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FUNDAMENTACAO DA CPA

A CPA -Comissao Propria de Avaliacao -
constitui-se numa importante ferramenta
para a Instituicao e para os alunos,
professores e funcionarios. Ela tem como
objetivo implementar o processo de
autoavaliacao de acordo com as direfrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.




AS 10 DIMENSOES AVALIADAS

Dimensao 1 - A missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

 Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

« Dimensao 3 - Responsabilidade social da instituicao

 Dimensao 4 - Comunicacao com a sociedade

« Dimensao 5 - Politicas de pessoal

 Dimensao 6 - Organizacao e gestao da instituicao

« Dimensao 7 - Infraestrutura fisica

 Dimensao 8 - Planejamento e avaliacao

« Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

e Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira



FORMULARIOS DE AVALIACAO

A CPA elabora anualmente o questionario de
Autoavaliacao Institucional, em que alunos,

, professores, coordenadores e funcionarios

:3\ = & avaliam a IES -Instituicao de Ensino Superior

- em dez dimensoes. Alem do questionario ja

citado, duas vez por ano acontece a
construcao do questionario de Avaliacao do
Corpo Docente . PROCESSOS:
CONSTRUCAO - REVISAO - APLICACAO

= /




AN SN

1.
2.

= 3.

ATIVIDADES DA CPA

O que fazemos?

Construcao e aprovacao dos relatorios produzidos no ano
anterior:;

Aprovar os planos de acao, cronograma e questionarios a
serem aplicados;

Promover a etapa de sensibilizacao do publico, que consiste
numa acao direcionada aos alunos, professores,
coordenadores e corpo tecnico administrativo, com a
finalidade de alertar para a sua relevancia e incentivar a
participacao no preenchimento dos questionarios;

. Etapa de aplicacao dos questionarios, com o preenchimento

no portal da IES; Apuracao dos dados e elaboracao do
Relatorio anual e do triénio;




ATIVIDADES DA CPA

O que fazemos?

. Construcao e aprovacao dos relatorios produzidos no ano
anterior;

. Aprovar os planos de agao, cronograma e questionarios a
serem aplicados;

. Promover a etapa de sensibilizacao do publico, que consiste
numa acao direcionada aos alunos, professores,
coordenadores e corpo técnico administrativo, com a
finalidade de alertar para a sua relevancia e incentivar a
participacao no preenchimento dos questionarios;

. Etapa de aplicacao dos questionarios, com o preenchimento
no portal da IES; Apuracao dos dados e elaboracao do
Relatorio anual e do triénio;




ATIVIDADES DA CPA

O que fazemos?

9. Apresentacao dos resultados a direcao académica,
mantenedor e demais atores da IES;

10.Divulgacao ampla dos resultados a comunidade académica e
sociedade civil em geral;

11.Acompanhamento dos resultados e iniciativas da
mantenedora, tendo em vista os

12.planos com agoes sugeridas.

Nota: A atuacao e as atividades da CPA estao
descritas no PLANO DE ACAO ANUAL e as suas
funcoes e organizacao estao elencadas em seu
REGIMENTO proprio.




PROCESSOS ANTERIORES A EXECUCAO DAS AVALIACOES

1. CONSTRUGAO E REAVALIACAO DOS QUESTIONARIOS
USADOS NAS AVALIACOES COM PARTICIPACAO DA CPA,
COORDENADORES DE CURSO E DIREGCAO ACADEMICA.

2. ANTES DE SEREM ABERTOS AO PUBLICO, A CPA
COORDENA TESTES PARA VERIFICAR A EFICENCIAE
EFICACIAS DOS PROCESSOS E MATERIAIS QUE SERAO
IMPLEMENTADOS NA AVALIACAO.
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= 3. DISPARO DA PROPAGANDA ALUSIVAS AS AVALIACOES
NAS MIDIAS SOCIAIS MAIS ACESSADAS PELOS ALUNOS
E DEMAIS ATORES SOCIAIS.

4. PROCESSO DE SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA




COMISSAC PROPRIA DE
AVALIACAO

ETAPA DE SENSIBILIZACAO




DAS AVALIACOES REALIZADAS

ANUALMENENTE ACONTECEM DOIS MOMENTOS DE
AVALIACAO:

1. AVALIACAO INSTITUCIONAL ANUAL — SEMPRE NO FINAL
DO ANO PARA ESTA AVALIACAO SAO DISPONIBILIZADOS
QUESTIONARIOS ESPECIFICOS PARA O0OS CORPO
DOCENTE,  CORPO DISCENTE, E TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS
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2. AVALIACAO SEMESTRAL DO CORPO DOCENTE E
DISCIPLINAS LECIONADAS - DUAS VEZES NO ANO,
SEMPRE A FINAL DOS SEMETRES, OS ALUNOS AVALIAM
O DESEMPENHO DOS DOCENTES




CAMINHOS USADOS PARA ACESSO AO
QUESTIONARIO:

Os procedimentos adotados para participacao na
autoavaliacao sao os seguintes: inicialmente, para ter
acesso ao questionario de avaliacao anual, os
entrevistados devem estar logados no Portal do
Aluno/Professor/Funcionarios.

A0 acessar o questionario, os entrevistados sao
e direcionados as questoes sobre o0s eixos aferidos, sem que
B tenham a obrigacdo de serem identificados. Para a CPA, o
anonimato faz com que as pessoas expressem suas
opinioes sem medo de serem julgadas ou criticadas




ESTRUTURA DO RELATORIO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL

l. INTRODUCAO

Il. QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO

lll. METODOLOGIA

IV. ANALISE DE DADOS E DAS INFORMACOES
4.1. Analise dos resultados obtidos do Corpo Docente
4.2. Analise dos resultados obtidos do Corpo de Discente =
4.3. Analise dos resultados obtidos do Corpo Técnico

Administrativo

V. ACOES COM BASE NA ANALISE
VI. BIBLIOGRAFIA




A AUTOAVALIAGCAO:
CONCEITUACAO
METODOLOGICA E SUA
IMPORTANCIA
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A Avaliacao Institucional € um dos
mecanismos que contribui para que a
Instituicao responda as demandas da

sociedade e da comunidade acadéemica.
Ela possibilita aferir o desempenho da
implantacao das proposituras desenhadas de
Seus cursos nos respectivos projetos
pedagogicos.

Dessa forma, a avaliacao torna-se fator de
adequacao de processos diante das
necessidades da sociedade acadéemica em
seus diferentes aspectos: politico, economico
e de coesao social, entre outros.




FINALIDADE MACRO DA
AUTOAVALIACAO

AVALIACAO, DENTRE OUTROS OBJETIVOS, TEM A
FINALIDADE DE ESTABELECER UM DIAGNOSTICO
A RESPEITO DA IES, RESSALTANDO OS AVANCOS —
E OS DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS. TAMBEM
PROCURA EVIDENCIAR O QUANTO DE SUCESSO
FOI ALCANCADO EM RELACAO AO QUE FOI
ESTABELECIDO NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI), CONSIDERADO O PERFIL E A

IDENTIDADE DA IES. E
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO
ANUAL(INTEGRAL) - QUANTIDADE
DE PERGUNTAS

GRUPOSISEGMENTOS PARTICIPANTES NUMEROS DE QUESTOES _

(6) Alunos de graduacao Ead 5 questoes e
(GP) Alunos de Graduacao Presencial e de pos-raduagao | 68 questoes —
(P) Professores 63 questoes

(TA) Tecnico-administrativos 41 questoes




QUESTIONARIO DE AVALIACAO
ANUAL - Método Likert

ALTERNATIVAS PARA O PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO

(TS) Totalmente satisfeito

(S) Satisfeito

(PS) Parcialmente satisfeito

(Tl) Totalmente insatisfeito

SR) Sem relacao ao perfil do curso




QUESTIONARIO DE AVALIACAO ANUAL-
EXEMPLOS

DIMENSAOQO 2 - A politica para o ensino, pesquisa e
extensao - ANO: 2023

Segmentos que
devem responder

Dimenso6s / MEC Questoes G/P
e m
0O coordenador do curso s mostra habilidoso e empenhado para
promover o desenvolvimento € a qualidade do curso? Neste quesito | x X X - —
wr VOCE 36 considera... _
0 coordenador se relaciona bem com o3 alunos e professores? Neste X X X S—
guesito voce se considera...
Quanto aos horarics disponibilizados pela coordenacdo do curso X X X ———
atendem a demanda de trabalho, voce se considera...
Qual o seu nivel de safisfacio quanto ao curso em que esta X X ] S
matriculado?
A organizacao curricular € adequada (fluxo de conteddos organizados de
forma gradativa e complementar, das disciplinas basicas as X X X
Curso especificas)? Neste quesito vocé se considera...
Quanto ao grau de conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do curso, X X X
VoCE considera-se...
0 quanto vocé se sente safisfeito para recomendar o seu curso para X X
ouiras pessoas?




DIMENSAO 2 - A politica para o ensino, pesquisa
e extensao — ANO: 2023

Dimensodes / MEC

Pesquisa e
Extensao

Segmentos que
devem responder

Questoes

A periodicidade de eventos cientificos na Fac-
UNILAGOS é satisfatoria (palestras, encontros,
simpadsios, etc.)?

O desenvolvimento das atividades de pesquisa
ocorre de forma integrada ao ensino?

A formacao académica dos professores é
adequada ao desenvolvimento e orientacao de
atividades de pesquisa e extensao?

As condicoes existentes para o
acompanhamento e orientacao dos trabalhos
de cunho cientifico s3ao satisfatorias
(trabalhos finais de curso, pesquisas de
campo, etc.)?




Dimensao 3
Responsabilidade Social - ANO: 2023

Segmentos que
devem responder
G/P
G

Dimensodes / MEC Questoes
P TA

Existem ac¢oes que favorecam a inclusao
e permanéncia de estudantes em
situacao econdmica desfavorecida?

Dimensao 3

A politica institucional favorece a
Responsabilida inclusdo de pessoas portadoras de

de Social necessidades especiais?

Existem agcoes que promovam iniciativas
de integracao Fac-UNILAGOS e a
sociedade?

Verifica-se preocupagao com o0 meio
ambiente quando do descarte de dos
residuos que podem danificar a natureza
e o0 espac¢o de convivéncia comunitaria?




POLITICA DE INCENTIVO NA
PARTICIPACAO DAS PESQUISAS

AOS ALUNOS QUE RESPONDEM AOS
QUESTIONARIOS SAO
ATRIBUIDAS CINCO HORAS EM
ATIVIDADES COMPLEMENTARES




DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS
E PUBLICIDADE DOS RELATORIOS
DE AUTOAVALIACAO

Apos confeccao dos relatorios com os
resultados da autoavaliacao, eles sao
enviados para a Reitoria, Direcao
Acadéemica, Coordenacoes, professores, e
sistema MEC, e em seguida postados no
portal da Faculdade e colocados a
disposicao na Biblioteca da Instituicao.




AMOSTRAGEM DOS

RESULTADOS DA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
DA UNILAGOS

ANO BASE: 2023




SINTESE GLOBAL DOS RESULTADOS -
EXEMPLOS ( Discentes avaliando a IES)

4 Qual é o nivel de satisfacdo que vocé possui sobre a imagem da Fac-UNILAGOS? Dimenszao 1 - Missao Insti

32,79 % W 20 Parcialmente Satisfeito

O 21 Satisfeito
B 8 Totalmente insatisfeito
B 12 Totalmente Satisfeito

34,43 %
19,67 %
13,11 %
5 Quanto a recomendar a Unilagos para seus amigos, vocé se considera... Dimensao 1 - Missao Insti

31,15 % B 19 Parcialmente Satisfeito

@ 18 Satisfeito
B 10 Totalmente neatisfeito
2951 % B 14 Totalmente Satisfeito




9  Qual o seu nivel de satisfacdo quanto ao curso em gue estd matriculado? Dimensao 2 - A politica

B 17 Parcialmente Satisfeito

27 .87 %
B 25 Satisfeito
B 3 Totalmente nsatisfeito
40,98 % B 16 Totalmente Satisfeito
26.23 %
92 %

12 0O quanto vocé se sente satisfeito para recomendar o seu curso para outras pessoas? Dimensao 2 - A politica

B 13 Farcialmente Satisfeito
O 23 Satisfeito

B 8 Totaimente nsatisfeito
| 17 Totalmente Satisfeito




17 O=s professores dominam os conteddos ¢ demonstram estar atualizados? Avalie o nivel de zatisfacao... Dimenzs&o 2 - A politica

B 11 Farcialmente Satisfeito

18.03 % @ 25 Satisfeito

B 5 Totakmente iInsatisfeito

B 20 Totalmente Satisfeito

8.2 %

25 A formacio académica dos professores @ adeguada ao desenvolvimeanto ¢ orientacio de atividades de Dimensao 2 - A politica
pesguisa ¢ de extensdo’? Neste guesito vool se considera...

B 15 Farcialmente Satisfeito

o 25 Satisfeito

@ 2 Totalmente insatisfeito .
B 19 Totalmente Satisfeito

24 50 9%

40,98 %

3.28 % 31.15 %

34 Quanto ao nivel de satisfagcdo que vocé possul em fazer parte da UNILAGOS.... Dimens&o 5 - Politicas «

onet @ 21 Parcialmente Satisfeito

O 20 Satisfeito
B 5 Totamente nsatisfeito
& 15 Totalmente Satisfeito




RESULTADO DA AVALIACAO DO
CORPO DOCENTE - 2024.1

10 A formacao académica dos professores favorece e estimula ao desenvolvimento e orientacao de atividades Grupo

de pesquisa.
19,62 %
3.07 % 51 Parcialmente Satisfeito
9,43 % 89 Satisfeito

1118 9% 14 Sem Relacgio ao Perfil do Curso
43 Totalmente Insatisfeito

:
i

254 Totalmante Satisfeito

—
N
a—
A ———

A — 11 Recomendo o disciplina cursada aos demais, pois a contribuigdo para a minha formacao foi positiva. Grupo

1,75 % 18,86 %
51 Parcialmenite Satisfeito
L e 86 Satisfeito

8 Sem Relagao ao Perfil do Curso
56 Totalmente Insatisfeito
255 Totalmente Satisfeito

11.18 %

i}

55,92 %




Foram identificadas as seguintes
fragilidades no relatorio mais recente

ANOQ: 2023:
FRAGILIDADES
PONTOS PARA POTENCIAL * Programas de capacitagao para corpo tecnico-
MELHORIA DE ACORDO COM O administrativo e corpo docente;
RELATORIO DE 2023 * Publicagao do acervo da biblioteca por meio

eletronico;

» Falta de grandes eventos cientificos
(presencial e virtual);

* Divulgacao das decisOes de gestao;

» Falta de reunidoes com o corpo docente;

 Descontentamento com a politica de
remuneracao de hora-aula e de ascensao
a carreira;

« Marketing e propaganda mas efetiva e
ostensiva dos cursos disponibilizados na
Instituicao.




Foram identificadas as seguintes

potencialidades no relatorio mais recente
ANO: 2023:

POTENCIALIDADE

» Corpo docente bem avaliado;
DETECTADAS * Acessibilidade do portal da IES;

« Dialogo com as coordenacoes;

* |Infraestrutura ;

« Salas de aulas climatizadas;

 Restaurante com novas opcoes de alimento e
opcao de lazer;

 Espaco de convivéncia modernizado e ampilo;

 Amplo auditorio;

 Criacao de novos cursos;




1)Incentivar e dar suporte avs

professores orientadores e
coordenadores de grupos de pesquisa
para solidificar a relacao ensinoe
pesquisa ha UNILAGOS, incentivando a

RECOMENDAQOES criacao de cursos de extensao,
DA CPA AOS participagdo em congressos, simposios
GESTORES DA e publicacoes acadéemicas;
FAC-UNILAGOS 2) Orientar aos coordenadores de

cursos para que realizem junto ao
corpo docente, durante as reunioes de
colegiado, divulgacao dos projetos ja
em andamento com o objetivo de
estimular a participacao e criacao de
novas ideias;




3) Incentivar a aproximacao de docentes
e discentes através de maior visibilidade

RECOMENDAQOES aos cursos de extensao, eventos de

DA CPA AOS extensao e projetos de extensao, pois

assim a IES cada vez chega mais proximo

GESTORES DA da sociedade trazendo beneficios a
FAC-UNILAGOS comunidade local;

4) Ampliar e dar visibilidade as atividades
do Centro de Extensao e Pesquisa (CEP);




RECOMENDAGCOES
DA CPA AOS
GESTORES DA

FAC-UNILAGOS

5) Treinamento do corpo técnico-
administrativo para que seja reduzida a
rotatividade, e, consequentemente, que
viabilize e aumente a compreensao de
competéncias e responsabilidades de
cada setor;

6) Valorizacao maior dos docentes com
atribuicao de melhor remuneracao de
hora-aula;

7) Dar preferéncia na contratacao de
docentes parciais e integrais, com a
consequente eliminacao do professor
horista;



RECOMENDAGCOES
DA CPA AOS
GESTORES DA

FAC-UNILAGOS

8) Transformacao da Semana .
Académica em evento de grande porte , .
isto, com auxilio das ferramentas
virtuais;

9) Criacao de mais eventos cientificos
virtuais de grande porte , com acesso
facilitado a qualquer pessoa.



RECOMENDAGCOES
DA CPA AOS
GESTORES DA
FAC-UNILAGOS -

PAGINAS 41 a 43
DO RELATORIO
INTEGRAL

10) Criar revista eletronica académica,
e, ou espaco eletronico para que os
docentes publiquem os resultados de
suas pesquisas;

11) Sensibilizar os coordenadores,
alunos e todos os demais funcionarios
sobre a importancia da participacao de
todos nos processos de autoavaliacao
desenvolvido pela CPA;

12) Sala das coordenacoes e de
descanso dos docentes com
climatizacao mais frequente e com
maior duracao durante o expediente.

13) Efetiva campanha publicitaria sobre
0sS cursos oferecidos



PARADIGMA
NORTEADOR

A construcao de um modelo de ensino competente nao se
resolve artificialmente. Exige projeto de longa duracao. Impoe
seriedade na leitura da realidade vigente. Entende-se que o
uso utilitario de medidas restauradoras da qualidade perdida
ou pretendida resolve em parte a situacao. O caminho mais
seguro envolve uma reflexao seéria o faze docente e
pedagogico

O processo de reflexao, desencadeado pela avaliacao, tem
como consequeéncia levar a IES a assumir a responsabilidade
efetiva da gestao politica, da gestao academica e cientifica da

IES. Quando a IES se conhece e reflete sobre si propria, ela

esta tomando o seu destino nas proprias maos; nao esta
deixando que a rotina, as pressoes externas ou as politicas
governamentais determinem as suas prioridades e o seu
cotidiano.



- Aumento do numero de funcionarios no corpo
tecnico-administrativo, resultando em melhora no
atendimento ao corpo discente;

- Modernizacao da Infraestrutura
- Novo espaco para cantina restaurantes no

cantina no interior da faculdade;
PRINCIPAIS - Maior porcentagem de professores com a

formacao em mestrado, e doutorado;
RESULTADOS DA Acesso a internet mais dinamico por meio da rede
ATUACAO DA CPA

WI FI:

Novos programas de acesso ao financiamento

estudantil;

- Sala mais confortavel para os docentes
descansarem, com computadores, banheiros, sofas,
mesa e cadeiras confortaveis.



QUANTIDADE EM PERCENTUAL DE
DOCENTES POR TITULACAO

B DOUTORES
B MESTRES

W ESPECILAISTAS




QUANTIDADE DE DOCENTES POR
TITULACAO I
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ALUNOS MATRICULADOS

700
632
600
500
400
300
227

210

200
109
100
73
0 B — B I
oDT ADM BMED cc EDF ENF FISIO MED TOTAL

2024.1 2024.1 2024.1 2024.1 2024.1 2024.1 2024.1 2024.1




PARTICIPACAO DOS

ATORES SOCIAIS
NO TRIENIO




O numero de participantes da
pesquisa realizada
anualmente pela CPA tem
crescido junto com a
instituicao.

CERCA DE 30 POR
CENTO DOS ATORES
SOCIAS RESPONDERAM
AOS QUESTINARIOS

PERCENTUAL DE

PARTICIPACAO DOS
ATORES SOCIAIS NA
AVALIACAO DO
TRIENIO




COPIAS DOS
CARTAZES DE
DIVULGAGCAO DA
AUTOAVALIACAO




AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL




Estudante de graduacao,

FACA SUA
VOZ VALER!

DE A SUA OPINIAO, ELA VALE MUITO!

Mais informagoes: faculdadeunilogos.edu.br
CPA - 2022
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Autoavaliacao institucional 2022.2
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ACOMPANHAMENTO
DO EGRESSO
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POR ONDE ANDA?

OLA, COMO VAI? POR ONDE VOCE ANDA?
COM INTUITO DE ACOMPANHAR, VOCE,
EGRESSO DOS CURSOS DA FAC-UNILAGOS, —
A CPA (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO),
COM O OBJETIVO DE VERIFICAR A SUA
— INSERCAO E SUCESSO NO MERCADO DE =
TRABALHO, LHE CONVIDA PARA PARTICIPAR

DE UMA BREVE PESQUISA. VAMOS LA! E

N
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A —



U FACULDADE UNILAGQS

O () https://faculdadeunilagos.edu.br/a-instituicao/portal-de-egressos/ Q A Y =

A+ A @ g Portal do aluno Portal do professor

AUnlogos  Cursos  Aluno  Imprensa

U e Ensino EAD
' |UNILAGOS Presencial Ensino a distancia

» Portal de tgressos

PORTAL DE
EGRESSOS

' Faculdade
\

Portal de

Egressos

i possibilito cos ocadémicos, aos egressos, as

trabolho, oportunizando
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24/05/2024

FACULDADE UNILAGOS



https://faculdadeunilagos.edu.br/a-instituicao/portal-de-egressos/

PLANO DE ATIVIDADES DA CPA
FAC-UNILAGOS 2024




QUER SABER MAIS SOBRE A CPA?
(Informacoes no Portal)

e

S
CPA
B
O QUE E A COMISSAO PROPRIA DE ﬂUhLI.ﬁ{;ﬁD - CPA? COMO ATUARA A CPA? 4
I— QUAL A BASE LEGAL PARA CR’IAG,&G DAS CPA'S? 4 COMO SERA COMPOSTA? *
N
A )
QUAL A ﬁTEIBUI(}ﬂG DAS CPA'S? 4 O QUE DEVERA SER VISUALIZADO PELA CPA? *
A —
QUAL A JUSTIFICATIVA PARA AS CPA'S? b QUAL SERA A CGHCEP[;JEG DA UNILAGOS PARA O »
DESENVOLVIMENTO DAS AQEIES DA CPA?
QUAIS OS OBJETIVOS DE NOSSA CPA? 4 i
QUAL SERA A NOSSA METODOLOGIA A SER APLICADA? »




MUITO OBRIGADO!

CPA - UNILAGOS
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