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FUNDAMENTAÇÃO    DA   CPA

A CPA –Comissão Própria de Avaliação -
constitui-se numa importante  ferramenta 

para a Instituição e para os alunos, 
professores e  funcionários. Tem como 

objetivo implementar o processo de  
autoavaliação de acordo com as diretrizes 
estabelecidas pelo Sistema  Nacional da 

Educação Superior (SINAES), instituído pela 
Lei nº 10.861, de  14 de abril de 2004. 



A CPA  elabora anualmente o questionário de  
autoavaliação, em que alunos, professores, 

coordenadores e funcionários  avaliam a IES 
– Instituição de Ensino Superior - em dez    
dimensões. Além desta avalição, a CPA 
também coordena duas vezes ao ano a 

avaliação do corpo docente .



AS 10 DIMENSÕES AVALIADAS

Dimensão 1 - A missão e o Plano de 
Desenvolvimento Institucional (PDI)  
Dimensão 2 - Políticas para o ensino, a pesquisa e a 
extensão.
Dimensão 3 - Responsabilidade 
social da instituição  
Dimensão 4 - Comunicação com a 
sociedade  
Dimensão 5 - Políticas de pessoal
Dimensão 6 - Organização e gestão 
da instituição  
Dimensão 7 - Infraestrutura física
Dimensão 8 - Planejamento e avaliação
Dimensão 9 - Políticas de atendimento 
aos estudantes  
Dimensão 10 - Sustentabilidade 
financeira



A T  I V ID A D ES DA C PA

O que fazemos?

1–Aprovação dos relatórios produzidos no ano
anterior;

2–Aprovar os planos de ação, cronograma e 
questionários a serem aplicados;

3–Promover a etapa de sensibilização do 
público, que consiste numa  ação direcionada 

aos alunos, professores, coordenadores e corpo 
técnico administrativo, com  a finalidade de 
alertar para a sua relevância e incentivar a 

participação no  preenchimento dos
questionários;

4–Etapa de aplicação dos questionários, com o 
preenchimento no portal da IES;Apuração dos 
dados e elaboração do Relatório anual e 

do triênio;



A T  I V ID A D ES DA C PA
O que fazemos?

5– Apresentação dos resultados à direção 
acadêmica, mantenedor e demais atores da 

IES;
6– Divulgação ampla dos resultados à 

comunidade acadêmica e sociedade civil em 
geral;

7- Acompanhamento dos resultados e iniciativas 
da mantenedora, tendo em vista os

planos com ações sugeridas.

Nota: A atuação e as atividades da CPA  
estão descritas no PLANO DE AÇÃO ANUAL  

e as suas funções e organização estão 
elencadas em seu REGIMENTO próprio.



PROCESSOS ANTERIORES À EXECUÇÃO 
DAS AVALIAÇÕES

1. CONSTRUÇÃO E REAVALIAÇÃO DOS 
QUESTIONÁRIOS USADOS NAS AVALIAÇÕES COM 

PARTICIPAÇÃO DA CPA, COORDENADORES DE 
CURSO E DIREÇÃO ACADÊMICA.

2. ANTES DE SEREM ABERTOS AO PÚBLICO, A CPA 
COORDENA TESTES PARA VERIFICAR A EFICÊNCIA 
E EFICÁCIAS DOS PROCESSOS E MATERIAIS QUE 

SERÃO IMPLEMENTADOS NA AVALIAÇÃO.

3. DISPARO DA PROPAGANDA ALUSIVAS AS 
AVALIAÇÕES NAS MÍDIAS SOCIAIS MAIS 

ACESSADAS PELOS ALUNOS e DEMAIS ATORES 
SOCIAIS.

4. PROCESSO DE SENSIBILIZAÇÃO DA COMUNIDADE 
ACADÊMICA



ETAPA DE SENSIBILIZAÇÃO



DAS AVALIAÇÕES 
REALIZADAS

ANUALMENENTE ACONTECEM DOIS MOMENTOS 
DE  AVALIAÇÃO:

1. AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL ANUAL – SEMPRE NO 
FINAL DO ANO

PARA ESTA AVALIAÇÃO SÃO DISPONIBILIZADOS 
QUESTIONÁRIOS ESPECIFICOS PARA OS CORPO 

DOCENTE, CORPO DISCENTE, E TÉCNICOS-
ADMINISTRATIVOS

2. AVALIAÇÃO SEMESTRAL DO CORPO DOCENTE E 
DISCIPLINAS LECIONADAS – DUAS VEZES NO ANO, 

SEMPRE A FINAL DOS SEMETRES, OS ALUNOS 
AVALIAM O DESEMPENHO DOS DOCENTES, 

RESPONDENO UM QESTIONÁRIOS DE 10 PERGUNTAS



Caminhos Usados para 
Acesso ao Questionário: 

Os procedimentos adotados para participação na 
autoavaliação foram os seguintes: inicialmente, para ter 

acesso ao questionário de avaliação anual, os entrevistados 
deveriam estar logados no Portal do 

Aluno/Professor/Funcionários.
Ao acessar o questionário, os entrevistados são direcionados 

às questões sobre os eixos aferidos, sem que tenham a 
obrigação de serem identificados. Para a CPA, o anonimato 
faz com que as pessoas expressem suas opiniões sem medo 

de serem julgadas ou criticadas



QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO 
ANUAL(INTEGRAL) – QUANTIDADE 

DE PERGUNTAS



QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO 
ANUAL

ALTERNATIVAS PARA O PREENCHIMENTO DO 
QUESTIONÁRIO
(TS) Totalmente satisfeito

(S) Satisfeito

(PS) Parcialmente satisfeito

(TI) Totalmente insatisfeito

SR) Sem relação ao perfil do curso



QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO ANUAL- 
EXEMPLOS 

DIMENSÃO 2 - A política para o ensino, pesquisa e 
extensão

CURSO

A proposta pedagógica do curso 
demonstra-se atualizada, favorecendo a 
uma formação antenada como o 
mercado?

X x x -

Durante a pandemia do COVID 19, os 
processos pedagógicos e estruturais 
empregados atenderam as suas 
necessidades e colaboraram para a 
aprendizagem?

X x x

Os professores dominam os conteúdos e 
estão atualizados?

X X -

Dimensões / MEC Questões

Segmentos que 
devem responder

G Ead G/P
G

P TA



DIMENSÃO 2 - A política para o ensino, pesquisa e 
extensão

Dimensões / MEC Questões

Segmentos que 
devem responder

G Ead G/P
G

P TA

Pesquisa e 
Extensão

A periodicidade de eventos científicos na Fac-
UNILAGOS é satisfatória (palestras, encontros, 
simpósios, etc.)?

X X X

O desenvolvimento das atividades de pesquisa 
ocorre de forma integrada ao ensino? 

x X X X

A formação acadêmica dos professores é 
adequada ao desenvolvimento e orientação de 
atividades de pesquisa e extensão?

x
X X

As condições existentes para o 
acompanhamento e orientação dos trabalhos 
de cunho científico são satisfatórias 
(trabalhos finais de curso, pesquisas de 
campo, etc.)?

x

X X X



Dimensão 3
Responsabilidade Social

Dimensões / MEC Questões

Segmentos que 
devem responder

G Ead G/P
G

P TA

Dimensão 3
Responsabilida
de Social

Existem ações que favoreçam a inclusão 
e permanência de estudantes em 
situação econômica desfavorecida?

x

X X X

A política institucional favorece a 
inclusão de pessoas portadoras de 
necessidades especiais?

X

X X X

Existem ações que promovam iniciativas 
de integração Fac-UNILAGOS e a 
sociedade?

x
X X X

Verifica-se preocupação com o meio 
ambiente quando do descarte de dos 
resíduos que podem danificar a natureza 
e o espaço de convivência comunitária?

X X X X





SÍNTESE GLOBAL DOS RESULTADOS – 
EXEMPLOS ( Discentes avaliando a IES)



SÍNTESE GLOBAL DOS RESULTADOS – 
EXEMPLOS ( discentes avaliando docentes 

globalmente)



POLÍTICA DE INCENTIVO NA 
PARTICIPAÇÃO DAS PESQUISAS

AOS ALUNOS QUE RESPONDEM AOS 
QUESTIONÁRIOS SÃO

ATRIBUÍDAS CINCO HORAS EM 
ATIVIDADES COMPLEMENTARES



DA DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS 
E PUBLICIDADE DOS RELATÓRIOS 

DE AUTOAVALIAÇÃO

Após confecção dos relatórios  com os 
resultados da autoavaliação, eles são 

enviados para a Reitoria, Direção 
Acadêmica, Coordenações, professores, e  
sistema MEC, e em seguida postados no 

portal da Faculdade e colocados à 
disposição na Biblioteca da Instituição.



F R A G I L I D A D ES
PONTOS PARA POTENCIAL MELHORIA  
DE ACORDO COM O RELATÓRIO DE  
2022

Foram identificadas as seguintes  
fragilidades no relatório mais

recentes – ANO: 2022:
- Programas de capacitação para corpos 

técnico e docente;
-Publicação do acervo da biblioteca por meio  

eletrônico;
-Falta de grandes eventos científicos ( 

presencial e virtual);
-Divulgação das decisões de gestão;

-Falta de reuniões com o corpo docente;
-Descontentamento com a política de 

remuneração de hora-aula e de ascensão 
à carreira;

-Marketing e propaganda mas efetiva e 
ostensiva dos cursos disponibilizados na 

Instituição.



POTENCIALIDADE DETECTADAS
RELATÓRIO DE 2022

Foram identificadas as seguintes  
potencialidades no relatório mais

recentes – ANO: 2022:
- Corpo docente bem avaliado

- Acessibilidade do portal da IES
- Diálogo com as coordenações

- Infraestrura 
- Salas de aulas climatizadas

- Restaurante com novas opções de 
alimento e opção de lazer

- Espaço de convivência modernizado e 
amplo;

- Amplo auditório
- Criação de novos cursos;



1)Incentivar e dar suporte aos professores 
orientadores e coordenadores de grupos de 
pesquisa para solidificar a relação ensino e 
pesquisa na UNILAGOS, incentivando a criação de 
cursos de extensão, participação em congressos, 
simpósios e publicações acadêmicas;
2) Orientar aos coordenadores de cursos para que 
realizem junto ao corpo docente, durante as 
reuniões de colegiado, divulgação dos projetos já 
em andamento com o objetivo de estimular a 
participação e criação de novas ideias;
3) Incentivar a aproximação de docentes e 
discentes através de maior visibilidade aos cursos 
de extensão, eventos de extensão e projetos de 
extensão, pois assim a IES cada vez chega mais 
próximo da sociedade trazendo benefícios a 
comunidade local;
4) Ampliar e dar visibilidade as atividades do Centro 
de Extensão e Pesquisa (CEP);

RECOMENDAÇÕES DA CPA 
AOS GESTORES DA FAC-

UNILAGOS 



5) Treinamento do corpo técnico-administrativo 
para que seja reduzida a rotatividade, e, 
consequentemente, que viabilize e aumente a 
compreensão de competências e 
responsabilidades de cada setor;

6) Valorização maior dos docentes com 
atribuição de melhor remuneração de hora-aula;

7) Dar preferência na contratação de docentes 
parciais e integrais, com a consequente 
eliminação do professor horista;
8) Maior agilidade na efetivação do Comitê de 
Ética e Pesquisa da Unilagos;
9) Transformação da Semana Acadêmica em 
evento de grande porte , isto, com auxílio das  
ferramentas virtuais;
10) Criação de mais eventos científicos virtuais 
de grande porte , com acesso facilitado a 
qualquer pessoa.

RECOMENDAÇÕES DA CPA 
AOS GESTORES DA FAC-

UNILAGOS 



11) Criar revista eletrônica acadêmica, e, ou 
espaço eletrônico para que os docentes 
publiquem os resultados de suas pesquisas;

12) Sensibilizar os coordenadores, alunos e 
todos os demais funcionários sobre a 
importância da participação de todos nos 
processos de autoavaliação desenvolvido pela 
CPA;

13) Sala das coordenações e de descanso dos 
docentes com climatização mais frequente e 
com maior duração durante o expediente.

RECOMENDAÇÕES DA CPA 
AOS GESTORES DA FAC-

UNILAGOS -
PÁGINAS 41 a 43 DO 

RELATÓRIO INTEGRAL



PRINCIPAIS 
RESULTADOS da

A T   U A ÇÃO DA C PA

·Aumento do número de funcionários no corpo  técnico-
administrativo, resultando em melhora no  atendimento 
ao corpo discente;
· Modernização da Infraestrutura
·Novo espaço para cantina restaurantes no
cantina no interior da faculdade;
·Maior porcentagem de professores com a  
formação em mestrado, e  doutorado;
· Acesso à internet mais dinâmico por meio da rede WI
FI;

. Novos programas de acesso ao 
financiamento estudantil;
. Sala mais confortável para os docentes 
descansarem, com computadores, banheiros, 
sofás, mesa e cadeiras confortáveis.



PARTICIPAÇÃO DOS 
ATORES SOCIAIS 
RELATÓRIO 2022



PERCENTUAL DE 
PARTICIPAÇÃO DOS 
ATORES SOCIAIS NA 
AVALIAÇÃO DE 2022

O número de participantes da pesquisa  
realizada anualmente pela CPA tem  

crescido junto com a instituição.

CERCA DE 30 POR 
CENTO DOS ATORES 

SOCIAS RESPONDERAM 
AOS QUESTINÁRIOS 









QUER SABER MAIS SOBRE A CPA?
(Informações no Portal)



EVENTOS







INFRAESTRUTURA















DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS



ACESSO FACILITADO AOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS



MEDICINA –  BIOMEDICINA  -  NOVOS CURSOS







MUITO OBRIGADO!
CPA - UNILAGOS

2023
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