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APRESENTAGAO

O presente relatorio é resultado da autoavaliagdo realizada com a
participacdo dos representantes de toda comunidade académica da Fac-UNILAGOS.
Entende-se que ele consiste em valioso instrumento que pode fomentar o
crescimento da FACULDADE UNIAO DE ENSINO ARARUAMA. Por isso, com satisfacdo
a Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) apresenta para toda comunidade o Relatério
de Autoavaliacao Institucional Parcial —ano base 2018.

Como ja mencionado indiretamente, ele é fruto do esforco oriundo de um
processo maduro de autoavaliacdo, onde procurou-se ouvir todos os atores que
integram a instituicao. Devido a metodologia e processos avaliativos empregados,
crer-se que o presente trabalho se constitui em valioso instrumental que pode abrir
novas possibilidades, com vistas a exceléncia académica. Em seu interior, o leitor
atento perceberd o crescimento dindmico empreendido pelos gestores e demais
componentes da IES no compromisso com uma educacdao humanizadora, critica e
social, como esta preconizada no Projeto de desenvolvimento Institucional (PDI).

No tocante o desenvolvimento e progresso da IES, deve-se salientar que a
Fac-Unilagos, ainda que recentemente nascida, conta atualmente com 98

docentes, que atuam nos nove cursos existentes presenciais e cinco cursos Ead. Em



relacdo a quantidade de discente, vale mencionar que a CPA percebe um
crescimento consideravel nestes ultimos anos, que se entende ser resultado de
acoes acertadas tomadas pelos gestores da IES. A instituicdo encerrou o ano de
2018 com 1191 alunos matriculados, e esta pronta para absolver com qualidade um
numero ainda maior de alunos e alunas em sua nova sede, ampla, e com estrutura
fisica, docente e pedagodgica superior as demais IES da Regido. Sendo assim, o
presente relatorio revela uma instituicdo em rumo acelerado para um futuro cada

vez mais promissor.
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INTRODUCAO

Como elemento start ressalta-se que o Relatorio de Autoavaliagao Institucional que
se apresenta é resultado de um rico processo que envolveu todos os setores que
integram a UNILAGOS. Nele procurou-se fazer um agnostico sobre a realidade da
referida instituicdo de ensino, numa tentativa de verificar o seu desempenho. Também
intenciona-se propor novos caminhos que possibilitem o cumprimento de sua missao

desenhada do PDI da referida IES.

Este relatorio ndo consiste tdo somente na analise de graficos frios e estaticos,
mas, ao contrario, ele nasceu de um intenso processo de dialogo e construgdo ocorrido
no ano de 2018, que envolveu um grande periodo marcado por encontros, conversas,
debates. Portanto, ele apresenta ponderagdes advindas da CPA e da Comunidade

Académica em sua totalidade.

Tendo como elemento iluminador e norteador nota técnica INEP/DAES/CONAESN2065,
este relatorio de autoavaliagdo se inclui na categoria de relatério parcial. Ele contém o
resultado de analise dos seguintes eixos: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional,
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de
Gestao, Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

O primeiro capitulo (Introducédo), seguindo ipsis litteris o que nota técnica
estabelece, é subdividido em trés itens, onde se faz referéncia a categoria em que o
relatério se encaixa, assim como sao apresentados os dados da Instituicdo, a composicao
da CPA, e o Planejamento Estratégico de autoavaliagdo. No segundo capitulo
(Metodologia), é partilhada de forma descritiva a metodologia referencial que embasa a
captacédo dos dados (coletas de dados) e a analise feita apontada. Ja o terceiro capitulo

(Desenvolvimento, Analise e Discussdo dos Dados) preocupou-se em apresentar os



dados e as informagbes pertinentes a cada dimensao, com apresentacdo extensa de
graficos que descrevem os resultados obtidos apds o preenchimento do questionario de
autoavaliacéo pelos atores que integram a IES, que, por conseguinte, participaram da
pesquisa, assim como também apresenta um diagndstico a respeito da IES, ao
exaustivamente discutir os resultados aferidos em cada dimensao, tendo como pano de
fundo o que esta estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também neste
capitulo sao apresentados os desafios e avangos da I|IES, ao se destacar as
potencialidades e fragilidades percebidas. No quarto capitulo (Agdes com base na
analise), a preocupagao centrou-se em apresentar algumas agdes pertinentes para
aprimoramento da IES fruto da visao analitica dos membros da CPA.

Ao apresentar o presente relatério, a Comissao Propria de Avaliagado alimenta a
esperanga de que a partir das pistas, principios, e propostas que sao partilhadas, a
UNILAGOS possa alcangar a exceléncia académica, alvo estabelecido nos documentos
norteadores de seu fazer pedagogico e docente. E que, por conseguinte, os resultados
ora apresentados possibilitem, conforme salienta o Projeto Pedagogico Institucional (PPI),
‘uma inovadora e exitosa pratica educativa que seja moderna, ousada, humana,
contundente, e apta para atender as exigéncias sempre novas do atual momento

historico”.

1.1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1.1. Constituicao da Mantida

Codigo da Mantida 77
Nome da Mantida Faculdade da Regido dos Lagos
Sigla Fac-UNILAGOS

Disponibilidade do Imével Préprio



Organizacdo Académica

Categoria Administrativa

Diretor Académico

Procuradora Institucional

Endereco

Bairro

Municipio

Telefone(s)

Site

E-mail

Faculdade

Privada sem fins lucrativos

Gilson Viana da Silva

Rogério Leopoldo

Av. Professora Julia Kubitschek, 554

Jardim Flamboyant CEP
Cabo Frio UF
(22) 26456100

www.UNILAGOS.br

administracao@UNILAGOS.br

1.1.2. Cursos e Coordenadores:

CURSOS

Bacharelado em Administracao

Bacharelado em Engenharia de
Producao

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Bacharelado em Enfermagem

Bacharelado em Odontologia

Bacharelado em Fisioterapia

Licenciatura em Biologia

Licenciatura em Pedagogia

COORDENADORES

28.905 — 000

Rio de Janeiro

Luis Carlos Romualdo Damasceno

Flavia F. Navarro Nuss

Luis Carlos Romualdo Damasceno

Gustavo Borges de Oliveira

D'alessandro Zacche

Ricardo Barbosa Cordeiro

Fernanda Neves Siviero

lvana Araujo de Campos Oliveira



1.2. Planejamento estratégico de autoavaliagao

Intencionando o cumprimento de sua tarefa, a CPA, para a construgcdo deste
Relatério de Autoavaliagao Institucional, estabeleceu um processual estratégico dinamico,
que dentre outros beneficios, possibilitou a participagao livre de todos os atores/setores
que integram a UNILAGOS. Um planejamento estratégico consistido de encontros e
assembleias da propria CPA, com a abertura facultada para que os representantes dos
setores participes pudessem expressar e contribuir nos processos de autoavaliagéao que
se daria. Como resultante desta ac&do participativa foram gerados subsidios para
confecgdo dos questionarios de autoavaliagdo anual, assim como alguns elementos
demarcadores que iluminam as a¢des sugeridas no final deste relatorio.

Ressalta-se que, como ato final do processo exposto, aplicou-se um extenso
questionario composto de perguntas que procuraram avaliar atuagdo da IES no ano de
2018 nos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.3° da Lei N°
10.861, que instituiu o SINAES. Ele foi disponibilizado no portal da IES por um periodo de
60 dias entre os meses de outubro e novembro de 2018. Além do mencionado, tomou-se
também como passo importante para efetiva construcédo deste relatério de autoavaliagao,
a realizagdo de reunides constantes com os gestores da IES e a leitura conjunta do PDI
entre os membros da Comissao Propria de Avaliagao.

1.3. indice de Qualidade Institucional e dos Cursos'
Como os indices apurados pelo Ministério da Educacdo demonstram, a UNILAGOS
ao longo de sua trajetéria tem se tornado um centro de exceléncia académica da Regi&do

dos Lagos, com notas que atestam sua qualidade de ensino. A Comissdo Propria de

1 Brasil. Ministério da Educacdo In: http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-
cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA4MzY=



Avaliagcdo compreende de que os altos indices alcangados é fruto do grande empenho de
todos os atores institucionais, em especial, dos gestores da IES, que vem sendo
empreendido nos ultimos anos.

Afericao da Qualidade Institucional (Notas de 1 a 5)

| |
‘ CI - Conceito Institucional: 3 2015 ‘
‘ CI-EaD - Conceito Institucional EaD: 4 2018 ‘
‘ IGC - fndice Geral de Cursos: 4 2017 ‘
‘ IGC Continuo: 3.1113 2017 ‘

HISTORICO DE INDICES

2017 4
2016 3
2015 3 3
2014 3

Notas dos Cursos (Notas de 1 a 5)

‘ 1386617 A Distancia Bacharelado ADMINISTRACAO Varios municipios ‘

‘1005895 Presencial  Bacharelado ADMINISTRAGAO RJ Araruama 2 3 3 = ‘

‘ 1259918  Presencial Licenciatura CIENCIAS BIOLOGICAS RJ Araruama ‘

‘1049654 Presencial  Bacharelado CIENCIAS CONTABEIS R]J Araruama ‘

‘ 1259919  Presencial  Licenciatura EDUCACAO FISICA RJ Araruama ‘




‘1049656 Presencial Bacharelado ENFERMAGEM RJ Araruama ‘

‘ 1206190  Presencial Bacharelado ENGENHARIA DE PRODUGAO RJ Araruama ‘

‘ 1386709 A Distancia  Tecnoldgico GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Varios municipios ‘

‘1349708 Presencial Bacharelado ODONTOLOGIA RJ Araruama ‘

‘ 1386631 A Distancia Licenciatura [FEDACOER Varios municipios ‘

‘1006144 Presencial Licenciatura PEDAGOGIA RJ Araruama 5 5 5 5 ‘

1386633 A Distancia Bacharelado 13 ACID Sele Varios municipios

1386622 A Distancia Bacharelado [TECILOIE Varios municipios




I METODOLOGIA

A seguir é apresentada a metodologia utilizada que norteou e guiou a

autoavaliacao realizada:

a. Visao Geral

A autoavaliacdo teve por objetivo analisar e mensurar quantitativamente e

qualitativamente os trabalhos desenvolvidos pela UNILAGOS.

b. Perfil dos Participantes

Quanto ao perfil dos que participaram do processo de autoavaliagdo, destaca-se
que todos estdo inseridos na vida da comunidade académica da Instituicdo (alunos,

docentes e técnicos administrativos).

Para os docentes e funcionarios a participacdo ocorreu de forma voluntaria, ndo
havendo qualquer recompensa. Ja para os alunos a participacao foi incentivada através
do oferecimento de horas de atividade complementar (AC). O questionario de
autoavaliacdo anual, por sua vez, foi divulgado através do site Institucional e da conta

pessoal no Portal do Aluno/Professor.
c. Duragao

O questionario esteve disponivel de 10 de outubro 2018 a 10 de dezembro de
2018, ocasido onde os participantes tiveram a oportunidade de responder
questionamentos sobre a Instituicdo, no tocante a organizagcdo e gestdo da IES,
infraestrutura fisica, recursos de apoio, comunicagdo com a sociedade, responsabilidade

social da IES, entre outros.



d. Processo

Inicialmente, para ter acesso ao questionario de avaliagao anual, os entrevistados
deveriam estar logados no Portal do Aluno/Professor; somente os funcionarios receberam

o link pelo e-mail Institucional.

Ao acessar o questionario, os entrevistados eram direcionados as questdes sobre
os eixos aferidos, ndo sendo necessario aferir o perfil do mesmo, uma vez que nio era
obrigatério que o entrevistado se identificasse, dando aos mesmos, maior liberdade para
expressao nas respostas. Pesquisas apontam que o anonimato faz com que as pessoas
expressem suas opinides sem medo de serem julgadas ou criticadas (SILVA &
RODRIGUES, 2009). Ainda sobre o processo que envolveu o preenchimento do
formulario, ressalta-se que ele sé era disponibilizado para o envio final se todas as
questbes estivessem respondidas, caso contrario, era solicitado que o entrevistado
respondesse as questdes faltosas. Apds o ato de preenchimento e envio o participante

era informado por uma mensagem que o formulario foi preenchido com sucesso.

O questionario de avaliacdo anual compébs-se de 47 questdes para os discentes,

57 questdes para os docentes e 41 questdes para os funcionarios.

Quanto as questdes, destaca-se que elas foram apresentadas sob a forma de
perguntas, baseadas na escala Likert de 5 pontos (LIKERT, 1932), onde os entrevistados
respondiam para cada afirmativa o grau de satisfagdo quanto as questdes apresentadas

(Totalmente Satisfeito — Totalmente Insatisfeito).

e) Definigao dos indicadores usados para analise
No tocante ao processo de avaliagao que embala analise apresentada, ressalta-se
que o numero de questdes apresentadas variou, sempre levando em consideragao as

especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a analise dos resultados



encontrados, informa-se que foi tido como indice positivo o resultante da soma dos

percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito, Satisfeito e Totalmente Satisfeito.



Il. ANALISE DE DADOS E DAS INFORMAGOES DO ANO DE 2018

O presente capitulo tem como objetivo discutir os resultados apontados pela
autoavaliacao institucional do ano de 2018. Para atender os objetivos, ele esta e a Nota
Técnica INPE/DARS/CONAES Nr. 065, que engloba as 10 dimensdes dispostas no art.3°
da Lei n® 10.861, que institui o Sinaes.

Para facilitar a compreensdo dos dados expostos preferiu-se apresentar os
resultados obtidos separados de cada grupo de atores pesquisado. A seguinte sequéncia
para apresentacado foi seguida: a) Resultados da Pesquisa com o Corpo Docente; b)
Resultado da Pesquisa com o Corpo Discente; ¢) Resultados da Pesquisa com o Corpo
Técnico Administrativo.

A finalidade foi estabelecer um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também procurou-se evidenciar o quanto foi
alcancado em relagao ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), considerado o perfil e a identidade da IES. Por isso que, apds analise de cada
dimensao, elenca-se as Potencialidades e as Fragilidades.

No tocante ao processo de avaliagao que embala este capitulo, ressalta-se que o
numero de questdes apresentadas variou, sempre levando em consideragao as
especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a analise dos resultados
encontrados, informa-se que sera tido como indice positivo o resultante da soma dos
percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito, Satisfeito e Totalmente Satisfeito.

Dimensao 1-Missao Institucional e PDI

Dimensao 2 - A politica para o ensino, pesquisa e extensao
Dimensao 3 - Responsabilidade Social

Dimensao 4 - A comunicagdao com a sociedade

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Dimenséo 6 - Organizagao e gestao institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura



Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliagao institucional
Dimenséo 9 - Atendimento ao estudante

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

1.1. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO DOCENTE

1. DIMENSAO 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1. Apresentagao dos Graficos com os resultados apurados

1) Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-UNILAGOS?

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Ao analisar o grafico 1, percebe-se que a classe dos docentes esta 60% parcialmente
satisfeito, perpassando por todas as escalas da avaliacdo até totalmente satisfeito, em
relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-UNILAGOS, quando

comparado a minoria dos 40% totalmente insatisfeito.

2) Existe coeréncia entre as ag¢des praticadas pela Instituicdo e a miss&o institucional?

=]

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

[Totalmente Insatisfeito

[ 20% |



Ao analisar o grafico 2, percebe-se que a classe dos docentes esta 80% parcialmente
satisfeito ou totalmente satisfeito, em relagdo a minoria de 20% totalmente insatisfeito, em

relagcao as agdes praticadas pela Instituicado e a missao institucional.

3) As agdes praticadas pela Instituicdo favorecem a relagdo entre ensino, pesquisa e
extensao?

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Ao analisar o grafico 3, percebe-se que a classe dos docentes, no que se refere as agdes
praticadas pela Instituicdo favorecem a relacdo entre ensino, pesquisa e extensao, esta

numa discreta maioria, ou seja 60%, totalmente insatisfeito, quando comparado aos 40 %
parcialmente satisfeito ou satisfeito.

4) Qual é o nivel de satisfagdo que vocé possui sobre a imagem da Fac-UNILAGOS?

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Ao analisar o grafico 4, percebe-se que a classe dos docentes estda 50% parcialmente

satisfeito ou satisfeito, em relacédo a minoria de 10% totalmente insatisfeito com a imagem
da Fac-UNILAGOS



1.2. Discussao dos resultados

Numa discussdo ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimensao 1, intitulada de Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional, a qual correspondente ao eixo 2 de Desenvolvimento Institucional,
contemplando assim as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui
o Sinaes, salienta-se que apesar de uma discreta minoria, por vezes, estar totalmente
insatisfeitas, a robusta maioria estd de alguma forma satisfeita, independente de nao
observar se a totalidade de satisfagdo. Algo bem natural, visto que a IES, esta sempre
buscando manter atualizado seu Plano de Desenvolvimento Institucional, obedecendo as

diretrizes do MEC, e onde ocorrem mudancas, faz se necessarios ajustes.

1.3. Potencialidades

Destacam-se como potencialidades a satisfagcdo na maioria de:

- Conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-UNILAGOS;

- Existir coeréncia entre as acdes praticadas pela Instituicdo e a missao institucional
- Reconhecer positivamente a imagem da Fac-UNILAGOS

1.4. Fragilidades

Destacam-se como fragilidade alguns tépicos como:
- As acgdes praticadas pela Instituicdo em a relagao triade ensino, pesquisa e extensao;

- A necessidade de ampliar projetos de extensado, atividades de monitoria e grupos de

pesquisa, que existem na IES, porém ainda de forma timida.

2. DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o.

2.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados



5) O coordenador do curso se empenha para promover o desenvolvimento e a qualidade
do curso?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 5, percebe-se que a classe dos docentes esta 90% satisfeito a
parcialmente satisfeito, em relacdo ao empenho do coordenador do curso em promover o

desenvolvimento e a qualidade dos cursos da Fac-UNILAGOS.

6) O coordenador se relaciona bem com os alunos e professores?

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Ao analisar o grafico 6, percebe-se que a classe dos docentes esta 80% satisfeito ou
totalmente satisfeito, no que se refere a relagdo estabelecida entre coordenadores e o
corpo docente e discente.



7) Os horarios disponibilizados pela coordenagdo do curso atendem a demanda de

trabalho?

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 7, percebe-se que a classe dos docentes, no que se refere aos
horarios disponibilizados pela coordenacdo do curso atende totalmente de forma
satisfatéria a demanda de trabalho.

8) O curso esta correspondendo as suas expectativas?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 8, percebe-se que a classe dos docentes estda 50% parcialmente
satisfeito e a outra metade totalmente satisfeito, em relagdo as expectativas com os
cursos ofertados pela Fac-UNILAGOS



9) A organizagao curricular € adequada (fluxo de conteudos organizados de forma
gradativa e complementar)?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao observar o grafico 9, percebe-se que 50% dos docentes, no que se refere ao curriculo
do curso, esta parcialmente satisfeita, em relagao a total ou parcial satisfagéo.

10) Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso?

i Satisfeito

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao observar o grafico 10, percebe-se que a classe dos docentes, na maioria esta

satisfeito a totalmente satisfeito com o projeto pedagogico do curso.



11) As disciplinas semipresenciais corroboram para uma boa formag¢ao académica?

Parcialmente Satisfeito
- Satisfeito

Ao observar o grafico 11, percebe-se que a classe dos docentes, na maioria esta
totalmente insatisfeito com a colaboragao das disciplinas semipresenciais para uma boa

formacéo académica.

12) Como vocé avalia o acesso a plataforma online das disciplinas semipresenciais?

E Parcialmente Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
=

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao observar o grafico 12, percebe-se que a classe dos docentes, na maioria esta
totalmente insatisfeito com o acesso a plataforma online das disciplinas semipresenciais,
visto que, para 20 % essa questdo nao se aplica.

13) A proposta pedagogica do curso demonstra-se atualizada, favorecendo a uma
formacao antenada como o mercado de trabalho?



: Parcialmente Satisfeito Satisfeito
40 %

(— Totalmente Insatisfeito Totalmente

Satisfeito

Ao observar o grafico 13, percebe-se que da classe dos docentes, apenas uma minoria de
30% encontra se insatisfeita, visto que os demais estdo desde parcialmente satisfeito a
totalmente satisfeito, no que se refere A proposta pedagdgica do curso demonstra-se

atualizada, favorecendo a uma formacgao antenada como o mercado de trabalho

14) Os professores dominam os conteudos e estdo atualizados?

Satisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao observar o grafico 14, percebe-se que a classe dos docentes esta metade totalmente
satisfeita e a outra metade satisfeita, no que se refere ao dominio dos conteudos e sua

atualizagao.

15) Os professores possuem bom relacionamento com os alunos e sao abertos ao
didlogo?

j Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
]

Totalmente Satisfeito




Ao analisar o grafico 15, percebe-se que a classe dos docentes esta 60% totalmente
satisfeito, perpassando por todas as escalas da avaliacdo até parcialmente satisfeito, em

relagédo ao relacionamento entre os professores e os alunos.

16) Os professores sao pontuais e assiduos em suas fung¢des?

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 16, percebe-se que a classe dos docentes esta todos estdo de

totalmente satisfeito a satisfeito, em relagéo a sua pontualidade e assiduidade.

17) Os procedimentos didaticos desenvolvidos pelos professores contribuem para a
aprendizagem dos conteudos?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 17, percebe-se que a classe docente tem apenas 20% dos
professores parcialmente satisfeitos com os procedimentos didaticos desenvolvidos para
o processo de aprendizagem dos conteudos, e 80%, ou seja, a maioria esta totalmente

satisfeito a satisfeito.



18) A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para as disciplinas sdo cumpridas
adequadamente?

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Ao analisar o grafico 18, percebe-se que na classe docentes tem a maioria de 80% dos
professores satisfeitos a totalmente satisfeito com os conteudos e carga horaria prevista

para as disciplinas, e apenas 20%, ou seja, a minoria esta parcialmente satisfeito.

19) Os professores analisam os resultados de avaliagdes com os alunos, revendo os itens
e as dificuldades?

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 19, percebe-se que na classe docentes tem a maioria de 80% dos
professores satisfeitos a totalmente satisfeito com método avaliativo e os diagndsticos

reconhecidos através desse instrumento, e apenas 20%, ou seja, a minoria esta
parcialmente satisfeito.



20) O ambiente de ensino favorece o bom desempenho académico e cientifico?

Parcialmente Satisfeito
Totalmente Insatisfeito

30 %

Ao analisar o grafico 20, percebe-se que na classe docentes tem a maioria de 70% dos
professores satisfeitos a totalmente satisfeito com o desempenho académico e cientifico,

e apenas 30%, ou seja, uma minoria esta insatisfeita.

21) A periodicidade de eventos cientificos na Fac-UNILAGOS é satisfatoria (palestras,
encontros, simpaosios, etc.)?

E Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 21, percebe-se que na classe docentes tem a maioria de 70%
dos professores satisfeitos a totalmente satisfeito com a periodicidade de eventos

cientificos e apenas 30%, ou seja, uma minoria esta insatisfeita.



22) O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma integrada ao ensino?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 22, percebe-se que na classe docentes tem a metade dos
professores parcialmente satisfeitos a satisfeito com o desenvolvimento das atividades de

pesquisa integrada ao ensino, e a outra metade esta insatisfeita.

23) A formagéo académica dos professores € adequada ao desenvolvimento e orientagao
de atividades de pesquisa?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 23, percebe-se que na classe docentes tem a maioria de 70% dos
professores satisfeitos a parcialmente satisfeito com sua formacéo para desenvolvimento

e orientacao de atividades de pesquisa, e apenas 30% totalmente satisfeito.



24) As condigdes existentes para o acompanhamento e orientagcdo dos trabalhos de
cunho cientifico sdo satisfatorio?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 24, percebe-se que na classe docentes tem a maioria de 80% dos
professores parcialmente satisfeitos a totalmente insatisfeito com as condicbes existentes
para o acompanhamento e orientacado dos trabalhos de cunho cientifico sao satisfatorio, e

apenas 20%, ou seja, a minoria esta satisfeito.

2.2. Discussao dos resultados

Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimensao 2, intitulada de Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao, a qual correspondente ao eixo 3 de Politicas Académicas, contemplando
assim as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes,
salienta-se que por vezes temos uma maioria de parcialmente satisfeito a totalmente
insatisfeito no que se refere a disciplinas semipresenciais e integracdo ensino/pesquisa.
No entanto, € notdria a maioria dos representantes da classe dos docentes satisfeitos
com o projeto politico pedagdgico, proposta curricular, adequagao na formacao e dialogo
com os discentes e a coordenacgao.

2.3. Potencialidades

Destacam-se como potencialidades a satisfagcdo na maioria de:
- Conhecer e aprovar o Projeto Politico Pedagogico do curso.

- Ter um bom desempenho com os alunos, através das propostas -curriculares,
metodologias aplicadas, discussdo e compreensao do processo avaliativo e

principalmente pela formagao qualificada do docente.



- Reconhecer positivamente a dedicagao dos coordenadores de curso e o empenho dos
mesmos para a constru¢do de um curso de exceléncia, com a nota maxima, em especial

no ENADE (nota 5 no curso de pedagogia).

2.4. Fragilidades

Destacam-se como fragilidade alguns topicos como:

- A oferta das disciplinas semipresenciais e como estas podem auxiliar alcangar os

objetivos definidos no perfil de egresso.

- A pesquisa cientifica, no que se refere a execugéo de projetos e incentivos a orientagao

dos alunos e participagdo em eventos académicos.

3. DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituigio
3.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

25) Existem acbes que favoregam a incluséo e permanéncia de estudantes em situagao
econOmica desfavorecida?

Satisfeito

i Parcialmente Satisfeito

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 25, percebe-se que a metade dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, e 40% de totalmente satisfeito a satisfeito, e apenas 10 % totalmente
insatisfeito com as acdes da Fac-UNILAGOS que favorecam a inclusdo e permanéncia de

estudantes em situagcao econdmica desfavorecida.



26) A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 26, percebe-se que 70% dos professores estdo de parcialmente
satisfeitos a totalmente satisfeito, e 30% estdo totalmente insatisfeito com a politica
institucional adotada pela Fac-UNILAGOS que favorece a inclusdo de pessoas portadoras

de necessidades especiais.

27) Existem agbes que promovam iniciativas de integragdo Fac-UNILAGOS e a
sociedade?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 27, percebe-se que a metade dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, e 30% de totalmente satisfeito a satisfeito, e 20 % totalmente insatisfeito com

as agoes da IES que promovam iniciativas de integracdo Fac-UNILAGOS e a sociedade.

3.2. Discussao dos resultados.



Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimensdo 3, intitulada de Responsabilidade Social da
Instituicdo, a qual correspondente ao eixo 2 de Desenvolvimento Institucional,
contemplando assim as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui
o Sinaes, observa-se que a maioria esta parcialmente satisfeita, e uma minoria dividida na
avaliacdo considerando que as acbes sao totalmente satisfatéria ou totalmente
insatisfatoria. Indicando realmente uma parcial aceitacdo das ag¢des que vem sendo
tomadas na acessibilidade para favorecer a incluséao.

3.3. Potencialidades:

Destacam-se como potencialidades:

- Os trabalhos sociais realizados por alguns cursos junto a comunidade, como é o

caso do Projeto Salineira dos cursos de saude.

- A Brinquedoteca da faculdade, coordenada pelo curso de Pedagogia que da

assisténcia aos filhos de alunos no periodo que seus pais estao estudando.

- Os 0Onibus subsidiados aos alunos pela Fac-UNILAGOS que trazem e levam os

alunos de todos os 12 municipios ao redor de Araruama.

3.4. Fragilidades:

Destacam-se como fragilidade:

- A maioria ainda n&o estar totalmente satisfeita com as acdes da IES no que se
refere a Responsabilidade Social da IES.

- A divulgagao dos novos projetos sociais que comegarao a ser desenvolvidos com
os cursos de odontologia, enfermagem e fisioterapia, com a clinica popular.
4. DIMENSAO 4 - Comunicacido com a Sociedade
4.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados



28) A Unilagos é considerada como relevante para a sociedade?

5 Parcialmente Satisfeito |

Satisfeito

Ao analisar o grafico 28, percebe-se que a metade dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, e 30% de totalmente satisfeito a satisfeito, e 20 % totalmente insatisfeito com

as agoes da IES que promovam iniciativas de integracdo Fac-UNILAGOS e a sociedade.

29) A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela

Instituicao?
Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 29, percebe-se que a metade dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, e 30% de totalmente satisfeito a satisfeito, e 20 % totalmente insatisfeito com

as agoes da IES que promovam iniciativas de integracdo Fac-UNILAGOS e a sociedade.

4.2. Discussao dos resultados

Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimenséao 4, intitulada de Comunicagdo com a Sociedade, a
qual correspondente ao eixo 2 de Politicas Académicas, contemplando assim as dez
dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes, observa-se que a
maioria esta parcialmente satisfeita com as ag¢des realizadas junto a sociedade, e uma

minoria dividida na avaliacdo considerando que as ag¢des sao totalmente satisfatéria ou



totalmente insatisfatoria. Indicando realmente uma parcial aceitacdo das agbes que vem
sendo tomadas na Comunicagdo com a Sociedade.
4.3. Potencialidades:

Destacam-se como potencialidades:

- Os trabalhos sociais realizados por alguns cursos junto a comunidade, como € o

caso do Projeto Salineira dos cursos de saude.

- A Brinquedoteca da faculdade, coordenada pelo curso de Pedagogia que da
assisténcia aos filhos de alunos no periodo que seus pais estao estudando.

- Os 0Onibus subsidiados aos alunos pela Fac-UNILAGOS que trazem e levam os
alunos de todos os 12 municipios ao redor de Araruama.

4.4. Fragilidades:

Destacam-se como fragilidade:

- A maioria ainda n&o estar totalmente satisfeita com as acdes da IES no que se
refere a Responsabilidade Social da IES.

- A divulgagao dos novos projetos sociais que comegaréo a ser desenvolvidos com
os cursos de odontologia, enfermagem e fisioterapia, com a clinica popular.
5. DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

5.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

30) As condic¢des de trabalho oferecidas pela instituigdo sdo adequadas?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 30, percebe-se que a metade dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, 10% satisfeito, e 40% totalmente insatisfeito com as condigdes de trabalho

oferecidas pela Fac-UNILAGOS e a sociedade.



31) Os numeros de professores e técnicos administrativos sdo suficientes para atender
satisfatoriamente a Instituicdo?

i Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

=)
Ao analisar o grafico 31, percebe-se que 80% esta parcialmente satisfeito ou satisfeito, e
10% totalmente satisfeito e os outros 10% totalmente insatisfeito com o numero de

professores e técnicos administrativos que atendem a Instituicio.

32) A instituicdo oferece palestras, e/ou cursos em prol da qualificacdo profissional aos
servidores?

i Parcialmente Satisfeito

|: Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 32, percebe-se que a metade dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, 10% satisfeito, 20 % totalmente satisfeito e os outros 20 % totalmente

insatisfeito com as acdes em prol da qualificagao profissional aos servidores.

33) A instituicdo possibilita o crescimento a progressao profissional dos servidores?

i Parcialmente Satisfeito

|: Satisfeito

Totalmente Insatisfeito




Ao analisar o grafico 33, percebe-se que a metade dos professores estdo totalmente
insatisfeitos, e a outra metade dividida em 30% satisfeito e 20 % parcialmente satisfeito

com as possibilidades oferecidas ao crescimento e progressao profissional dos servidores
da Fac-UNILAGOS

34) Os critérios para a progressao funcional sao claros e efetivos?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 34, percebe-se que a metade dos professores estdo totalmente
insatisfeitos, e a outra metade dividida em 30% satisfeito e 20 % parcialmente satisfeito

com a clareza e efetivagdo dos critérios para a progressao funcional na Fac-UNILAGOS.



35) As medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas nos setores para a
melhoria da qualidade do trabalho?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 35, percebe-se que 90 % dos professores estdo parcialmente
satisfeitos a totalmente insatisfeitos com as medidas adotadas para superar as

dificuldades enfrentadas nos setores para a melhoria da qualidade do trabalho, e apenas
10% esta satisfeito.

36) Existe valorizagao do trabalho no ambiente da Fac-UNILAGOS?

Satisfeito

5 Parcialmente Satisfeito |

Ao analisar o grafico 36, percebe-se que 90 % dos professores estdo parcialmente

satisfeitos a totalmente insatisfeitos, e 10% satisfeito com a valorizagao do trabalho no
ambiente da Fac-UNILAGOS.



37) As medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas nos setores para a
melhoria da qualidade do trabalho?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 37, percebe-se que 60 % dos professores estdo totalmente
insatisfeitos, 30% de parcialmente satisfeito e apenas 10 % satisfeito, e 20 % totalmente

insatisfeito com as medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas nos
setores para a melhoria da qualidade do trabalho.

38) Existe valorizagao do trabalho no ambiente da Fac-UNILAGOS?

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 38, percebe-se que 90% dos professores estdo parcialmente

satisfeitos a totalmente insatisfeito, e 10% satisfeito com as acdes de valorizagao do
trabalho no ambiente da Fac-UNILAGOS.



39) Qual o nivel de satisfacdo que vocé possui em fazer parte da Fac-UNILAGOS?

i Parcialmente Satisfeito

] Satisfeito

Ao analisar o grafico 39, percebe-se que 70% esta parcialmente satisfeito, e 30%
satisfeito em fazer parte da Fac-UNILAGOS.

5.2. Discussao dos resultados

Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimensdo 5, intitulada de Politicas de Pessoal, a qual
correspondente ao eixo 4 de Politicas de gestdo, contemplando assim as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes, observa-se que a maioria esta
parcialmente satisfeita a totalmente insatisfeita com as acgbes realizadas no
gerenciamento da IES, e apenas uma minoria satisfatéria.

5.3. Potencialidades

Destacam-se como potencialidades

- A Fac-UNILAGOS esta cumprindo com todas as suas responsabilidades como
todo o corpo docente, discente e técnico administrativo.

- Apesar do momento soécio-politico-econdmico pelo qual a sociedade brasileira
passa, a Fac-UNILAGOS vem conseguindo realizar todas as suas agdes propostas
contidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.4. Fragilidades
Destacam-se como fragilidade

- A insatisfacdo do corpo docente no que se refere as Politicas de Gestao, apesar
do PDI estar sendo cumprida.

- A insatisfacdo do corpo docente no que se refere as agdes tomadas pelos
gestores, o que nao tem alcangado a total satisfagdo mediante momento sdcio-politico-
econdmico pelo qual a sociedade brasileira passa.



6. DIMENSAO 6 - Organizagio e Gestéo da Instituigdo
6.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

40) A disponibilidade do diretor académico é adequada?

ﬁ Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
[

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 40, percebe-se que 40% dos professores estao satisfeitos, 20% de
totalmente satisfeito, outros 20% parcialmente satisfeito e mais 20 % totalmente
insatisfeito com a disponibilidade do diretor na IES.

41) A direcdo académica demonstra interesse pelas reivindicagbes e age no sentido de
atendé-las?

30 %

- j Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
—
Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 41, percebe-se que 10% dos professores estdo totalmente
satisfeitos, e 30% de parcialmente satisfeito, outros 20% satisfeito e mais 20 % totalmente
insatisfeito com o interesse e atitudes que a direcdo académica demonstra pelas
reivindicacdes no sentido de atendé-las.



42) Existe clareza sobre as competéncias e responsabilidades dos setores técnico-
administrativos da Fac.- UNILAGOS?

Satisfeito

E Parcialmente Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 42, percebe-se que a metade dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, 30% satisfeito, e 20 % totalmente insatisfeito com as competéncias e

responsabilidades dos setores técnico-administrativos da Fac.- UNILAGOS.

6.2. Discussao dos resultados:
Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimensao 6, intitulada de Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo, a qual correspondente ao eixo 4 de Politicas de Gestao, contemplando assim
as dez dimensodes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes, observa-se
que a maioria esta parcialmente satisfeita com a organizagéo e gestéo da instituicao.
6.3. Potencialidades
Destacam-se como potencialidades na Organizagao e Gestao da Institui¢ao:

- A disponibilidade e acesso dos gestores aos professores.

- A busca de estratégias para superar o panorama econémico brasileiro.
6.4. Fragilidades
Destacam-se como potencialidades na Organizagao e Gestao da Institui¢ao:

- A situacédo sécio politico econémica da sociedade brasileira.

- As estratégias da IES para se blindar das oscilagbes do mercado econémico

atual.



7. DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica
7.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados
43) O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica, luminosidade, ventilagéo e

espaco fisico?

j Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
]

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 43, percebe-se que a metade dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, 20% satisfeito, e 30 % totalmente insatisfeito com o ambiente para as aulas,

quanto a acustica, luminosidade, ventilagao e espaco fisico.

44) A manutengéao, conservagao e limpeza das instalagdes fisicas sao satisfatérias?

i Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
]

Totalmente Insatisfeito
20% .
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 44, percebe-se que a metade dos professores estédo satisfeitos, 10%
de totalmente insatisfeito, e 20 % parcialmente satisfeito e mais 20% totalmente satisfeito

com a manutencao, conservacao e limpeza das instalacoes fisicas.



45) Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em numero

suficiente?
Parcialmente Satisfeito
Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 45, percebe-se que 70% dos professores estdo totalmente
insatisfeito com o numero de recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor,

multimidia) e 30% parcialmente satisfeitos.

46) Os laboratérios de informatica sao adequados em termos de espago e equipamentos?

j Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
=

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 46, percebe-se que 30% esta satisfeito, 30% esta totalmente

insatisfeito, 30% esta parcialmente satisfeito, e 10% de totalmente satisfeito com a

adequacao dos laboratorios de informatica em termos de espago e equipamentos.



47) As instalagbes s&o adequadas aos portadores de necessidades especiais?

j Parcialmente Satisfeito
- Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 47, percebe-se que 30% esta satisfeito, 30% esta totalmente
insatisfeito, 30% esta parcialmente satisfeito, e 10% de totalmente satisfeito com a

adequacao das instalagdes aos portadores de necessidades especiais.

48) As condigbes fisicas da Biblioteca, quanto ao espago fisico e mobiliario, sao
satisfatérias?

j Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
]

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 48, percebe-se que 40% dos professores estdo satisfeitos, 30%
parcialmente satisfeito, 20 % totalmente insatisfeito e 10% totalmente insatisfeito com as

condicdes fisicas da Biblioteca, quanto ao espaco fisico e mobiliario.



49) A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas em
numero suficiente?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 49, percebe-se que a mais da metade dos professores estdo
parcialmente satisfeitos, 30% satisfeito a satisfeito, e 10 % totalmente insatisfeito com o

numero dos livros basicos e peridédicos recomendados nas disciplinas.

7.2. Discussao dos resultados
Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimensdo 7, intitulada de Infraestrutura Fisica, a qual
correspondente ao eixo 5 de Infraestrutura Fisica, contemplando assim as dez dimensbes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes, observa-se que a maioria esta
parcialmente satisfeita com as instalagdes fisicas da instituigao.
7.3. Potencialidades:
Destacam-se com potencialidades no que se refere a infraestrutura da Fac-UNILAGOS

- As obras na antiga sede, concomitante a construgdo do no campus.

- Os investimentos na recuperacdo e manutencdo dos instrumentos e
equipamentos de uso nas metodologias aplicadas em sala de aula ou laboratério.
7.4. Fragilidades
Destacam-se com fragilidade no que se refere a infraestrutura da Fac-UNILAGOS

- A mudanca de endereco para a nova sede da IES, o que causa uma sensagao
momentanea de desordem.

- O numero crescente de professores que se utilizam dos recursos de multimidias

em suas aulas.



8. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliagio
8.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

50) Vocé possui conhecimento sobre a importancia da Comissao Prépria de Avaliagao
institucional?

j Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

=)=

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 50, percebe-se que a metade dos professores estédo totalmente, 30%
de parcialmente satisfeito, 10 % satisfeito e 10% totalmente insatisfeito com o
conhecimento sobre o papel e a importancia da Comissdo Propria de Avaliagao
institucional.

51) Vocé possui ciéncia dos resultados obtidos e das anélises da Comissao Propria de
Avaliacéo institucional?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Totalmente  Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 51, percebe-se que 40% dos professores estdo totalmente
insatisfeitos, 30% parcialmente satisfeito, 20 % totalmente satisfeito, e 10% satisfeito com
a divulgagao dos resultados obtidos e das analises da Comissao Prépria de Avaliagao

institucional.



52) Vocé acha que as questdes que estdo sendo preenchidas s&o pertinentes e capazes
de gerar o embasamento?

i Parcialmente Satisfeito
| — Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 52, percebe-se que 40% dos professores estao satisfeitos, 30% de
totalmente satisfeito e os outros 30% satisfeito, com o fato das questdes que estdo sendo

preenchidas serem pertinentes e capazes de gerar o embasamento.

53) Vocé possui ciéncia da importancia do ciclo de avaliagdo do MEC / ENADE e do
resultado do seu curso?

10%

i Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 53, percebe-se que 80% dos professores estdo totalmente
satisfeitos, 10% de parcialmente satisfeito e 10% satisfeito o conhecimento do ciclo de

avaliacdo do MEC / ENADE e do resultado do seu curso.

54) O programa de estagio funciona satisfatoriamente?



Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 54, percebe-se que a metade dos professores estédo satisfeitos, 20%
de parcialmente satisfeito, 10% totalmente satisfeito, 10 % totalmente insatisfeito com o

programa de estagio.

8.2. Discussao dos resultados
Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimenséao 8, intitulada de Planejamento e Avaliagéo, a qual
correspondente ao eixo 1 de Planejamento e Avaliagao Institucional, contemplando assim
as dez dimensodes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes, observa-se
que a maioria esta totalmente satisfeita com as agdes realizadas nas avaliagdes, sejam
essas internas, com as conduzidas pelas Comiss&o propria de avaliagdo (CPA), ouvidoria,
relatério de disciplina dos professores e relatorio semestral do curso/coordenagédo, como
as conduzidas pelo MEC, através de visitas in loco, e/ou ENADE.
8.3. Potencialidades:
Destacam-se como potencialidades no Planejamento e Avaliagdo da Fac-UNILAGOS:

- Os resultados do IGC do MEC da IES ser 5, nota maxima.

- Os resultados da nota de ENADE, em que o curso de pedagogia obteve a nota
maxima 5.
8.4. Fragilidades:
Destacam-se como fragilidade no Planejamento e Avaliacdo da Fac-UNILAGOS:

- Manter os resultados do IGC do MEC da IES ser 5, nota maxima, em uma nova
sede.

- Insistir no convite a leitura e a busca no site da IES pelos resultados obtidos,
discutidos e apresentados pela CPA.

9. DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

9.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados



55) Os setores de atendimento aos alunos funcionam adequadamente?

j Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
T

Ao analisar o grafico 55, percebe-se que 70% dos professores estao satisfeitos, e 30% de
parcialmente satisfeito, no que se refere ao funcionamento adequado dos setores de

atendimento aos alunos.

56) Os mecanismos de atendimento e orientagdo académica dos alunos no cotidiano dos
cursos sao satisfatorios?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 56, percebe-se que 80% dos professores estdo satisfeitos, 10% de
totalmente satisfeito, e 10 % parcialmente satisfeito com os mecanismos de atendimento

e orientagcdo académica dos alunos no cotidiano dos cursos.

9.2. Discussao dos resultados

Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimensao 9, intitulada de Politica de Atendimento aos
Discentes, a qual correspondente ao eixo 3 de Politicas Académicas, contemplando
assim as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes,
observa-se que a maioria esta satisfeito com as politicas académicas voltadas as acdes
politicas de atendimento aos Discentes.

9.3. Potencialidades:

Destacam-se como potencialidades das politicas de atendimento aos discentes:



- A satisfacdo de mais da metade dos professores no que se refere a qualidade do
atendimento aos discentes.

- A satisfagado de mais da metade dos professores no que se refere a qualidade da
orientacao aos discentes.
9.4. Fragilidades:
Destacam-se como fragilidades das politicas de atendimento aos discentes:

- A busca pela total satisfagdo na qualidade da orientacao aos discentes.

- A necessidade de se chegar a total satisfagcdo no que se refere a qualidade do

atendimento aos discentes, em busca da exceléncia.
10. DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

10.1. Apresentagcao dos Graficos com os resultados apurados

56) Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 56, percebe-se que 70% dos professores estdo parcialmente
satisfeitos, 20% satisfeito, e 10 % totalmente insatisfeito com compatibilidade entre cursos

oferecidos e os recursos disponiveis pela Fac-UNILAGOS



58) A Fac-UNILAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Ao analisar o grafico 58, percebe-se que a metade dos professores esta parcialmente
satisfeitos, 40% de totalmente insatisfeito, e 10 % satisfeito com o apoio financeiro dado
pela Fac-UNILAGOS para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e

extens3o.

10.2. Discusséao dos resultados:
Numa discussao ampla sobre os resultados obtidos com os docentes da Fac-UNILAGOS,
nos aspectos abordados na dimensao 10, intitulada de Sustentabilidade Financeira, a
qual correspondente ao eixo 4 de Politicas de Gestdo, contemplando assim as dez
dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes, observa-se que a
maioria esta parcialmente satisfeita com as questdes de recursos financeiros ofertadas
aos cursos, principalmente no que se refere a pesquisa, ensino e extensao, ou.
10.3. Potencialidades:
Destacam-se como potencialidade no que se refere a sustentabilidade financeira:

- Os planejamentos descritos no plano de desenvolvimento institucional (PDI) esta
sendo realizado de acordo com o cronograma.

- A Fac-UNILAGOS estar cumprindo com suas obrigagdes de empresa em meio ao
caos socio politico econémico que o pais enfrenta.
10.4. Fragilidades:
Destacam-se como fragilidade no que se refere a sustentabilidade financeira:

- Nao ter alcancado a total satisfagdo no que se refere a sustentabilidade de
recurso dos cursos.

- Nao ter alcancado a total satisfacdo no que se refere a investimentos na area de

ensino, pesquisa e extensao.



2.2. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO DE DISCENTE

1. DIMENSAO 1 - Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional
1.1. Apresentagao dos Graficos com os resultados apurados

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-UNILAGOS?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

0,
23,17 % - Totalmente Satisfeito

Ao fazer analise do grafico 1, observa-se que as respostas foram satisfatérias em grande
parte e que 72% dos discentes estdo parcialmente satisfeitos, os totalmente satisfeitos,
com relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNILAGOS, contra 28 %
dos discentes totalmente insatisfeitos.

51,63 % Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

8,13 %
26,42 % HRe %

2 Existe coeréncia entre as a¢Oes praticadas pela Instituicdo e a missao institucional?

Ao analisar o grafico 2, percebe-se que mais de 85% das respostas demonstram a
satisfacdo dos discentes em relagdo as acbes praticadas pelo IES, isto é, de
parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos, enquanto que as respostas dos 15%
revelam a totalmente insatisfacdo, em relagdo as acdes praticadas pela Instituicdo e a
misséo institucional.



3 As ag¢Oes praticadas pela Instituicao favorecem a relagdo entre ensino, pesquisa e
extensao?

o Parcialmente Satisfeito
- Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

3,25% 18,7 %

Ao analisar o grafico 3, observa-se que cerca de 80 % dos discentes, no que refere-se
as acdes praticadas pela Instituicdo favorecem a relagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, estdo satisfeitos, ou seja de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos
enquanto cerca de 20 % de total insatisfagao.

4 Quais é o nivel de satisfacdo que vocé possui sobre a imagem da Fac-UNILAGOS?

50,41 %
Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

252 %

Ao analisar o grafico 4, percebe-se que 85% dos discentes estdo parcialmente satisfeitos e
totalmente satisfeitos, em relacdo a minoria de 15% totalmente insatisfeita com a imagem da Fac-

UNILAGOS.

1.2. Discussao dos resultados
ApOs analisar os resultados obtidos com os discentes da Fac-UNILAGOS, nos diferentes
aspectos analisados nesta dimensao 1, isto €, da Missao e do Plano de Desenvolvimento

Institucional, percebeu-se que ha uma satisfacdo por parte de uma boa parte dos



discentes e uma pequena minoria insatisfeita. Uma situagdo que pode se justificar pelo
fato da IES ser ainda uma instituicdo em fase de expanséo.

1.3. Potencialidades

Destacam se como potencialidades a satisfagdo na maioria de:

- Conhecimento por boa parte dos discentes da Missao e do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES;

- Existir coeréncia entre as acdes praticadas pela Instituicdo e a missao institucional,

- Reconhecimento da boa imagem que a IES construiu ao longo dos anos diante dos
discentes

1.4. Fragilidades
Destaca se como fragilidade:

- A necessidade de a IES aumentar suas a¢des para tornar cada vez mais sua imagem
positivada por discentes e mais projetos de pesquisas fazem-se necessarios.

2. DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio.
2.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

5) O coordenador do curso se empenha para promover o desenvolvimento e a qualidade do
curso?

22 76 %

28 OSA

Parcialmnte Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

3 25% Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

22 76 %
23 17 %

Ao analisar o grafico 5, percebe-se que 74% dos discentes responderam de parcialmente
satisfeitos a totalmente satisfeitos no que tange a avaliagdo da coordenacdao enquanto que a

minoria de 23% totalmente insatisfeita.



6 O coordenador se relaciona bem com os alunos e professores?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 6, observa-se que cerca de 80 % dos discentes estdo satisfeitos no que
tange o relacionamento entre a coordenacgdo, os professores e os discentes, enquanto que 20%

dos discentes estao totalmente insatisfeitos.

7 Os horarios disponibilizados pela coordenag¢ao do curso atendem a demanda de
trabalho?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 7, observa-se que 83% das respostas dos discentes mostram uma avaliagao
na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos em relagdo ao tempo

disponibilizado para atender os discentes enquanto 17% dos discentes estdo totalmente

insatisfeitos.



8 O curso esta correspondendo as suas expectativas?

Parcialmnte Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 8, observa-se que cerca de 90% das respostas dos discentes mostra
uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos em relagdo as
expectativas quanto ao curso enquanto cerca de 10% dos discentes estdo totalmente
insatisfeitos.

9 A organizagao curricular é adequada (fluxo de contetidos organizados de forma
gradativa e complementar, das disciplinas basicas e especificas).

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 9, percebe-se que 89% das respostas dos discentes mostram uma
avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos em relagcdo a
organizagao curricular enquanto os 11% dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.



10 Vocé conhece o Projeto Pedagégico do curso?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

30,89 %

Ao analisar o grafico 10, constata-se que 77% das respostas dos discentes mostram uma
avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos em relacdo ao
Projeto Pedagdgico do Curso enquanto que 23% dos discentes estdo totalmente
insatisfeitos.

11 Asdisciplinas semipresenciais corroboram para uma boa formagao académica?

Parcialmente Satisfeito

28.05% Satisfeito
'y 0
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o gréafico 11, observa-se que 51% das respostas dos discentes mostram uma
avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos em relagdo as
disciplinas semipresenciais enquanto que 49 % dos discentes estdo totalmente
insatisfeitos. Percebe-se aqui os resultados quase que empatados entre a satisfacédo e a
insatisfacdo dos discentes com relagao a esta modalidade de disciplinas.



12 Como vocé avalia o acesso a plataforma online das disciplinas semipresenciais?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 12, observa-se que 63% das respostas dos discentes mostram uma
avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos em relagédo ao
acesso a plataforma das disciplinas semipresenciais enquanto que 37 % dos discentes
estdo totalmente insatisfeitos.

13. A proposta pedagodgica do curso demonstra-se atualizada, favorecendo a uma
formagao antenada como o mercado?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

15,04 % Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito
2,44 % 10,16 %

Ao analisar o grafico 13, observa-se que 87% das respostas dos discentes avaliam
positivamente, isto €, uma avaliagdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente
satisfeitos em relagédo a proposta pedagdgica do curso enquanto que 13 % dos discentes
estdo totalmente insatisfeitos.

14 Os professores dominam os contetidos e estao atualizados?



-
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Ao analisar o grafico 14, observa-se que 95% das
. o ogs Parcial te Satisfeit

respostas dos discentes avaliam positivamente o cotiapaitn e
dominio de conteudo dos docentes, isto é, uma Sem Relacdo ao Perfil do Curso
avaliagdo na escala de parcialmente satisfeitos a Totalmente Insatisfeito

. . - L. Totalmente Satisfeito
totalmente satisfeitos em relagdo ao dominio de
conteudos e atualizacdao destes enquanto que 5 % dos discentes estao totalmente insatisfeitos.

15 Os professores possuem bom relacionamento com os alunos e sao abertos ao didlogo?

Ao analisar o grafico 15, percebe-se que 97% das respostas dos discentes avaliam positivamente
o bom relacionamento de docentes para com os discentes, isto €, uma avaliagdo na escala de
parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos em relagdo ao bom relacionamento entre os
docentes e os discentes enquanto que 3 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

16 Os professores sao pontuais e assiduos em suas fungoes?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito




Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 16, percebe-se que 96% das respostas dos discentes avaliam positivamente
a pontualidade dos docentes em suas fungoes, isto é, uma avaliagdo na escala de parcialmente
satisfeitos a totalmente satisfeitos em rela¢cdao a pontualidade dos docentes enquanto que 3 %
dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

17.0s procedimentos didaticos desenvolvidos pelos professores contribuem para a
aprendizagem dos conteudos das disciplinas?

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Ao analisar o grafico 17, percebe-se que 96% Sem Relaciio a0 Perfil do Curso das
respostas dos discentes avaliam positivamente Totalmente Insatisfeito 0S

. Rper . Totalmente Satisfeito
procedimentos didaticos desenvolvidos pelos
docentes, isto €, uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente
satisfeitos em relacdo este requisito enquanto que 4 % dos discentes estdo totalmente
insatisfeitos.

18 A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para as disciplinas sdo cumpridas
adequadamente?



Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

[041% I 6,1% I

Ao analisar o grafico 18, percebe-se que 93% das respostas dos discentes avaliam
positivamente a totalidade dos conteldos e carga horaria prevista para as disciplinas sao
cumpridas adequadamente, isto é, uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a
totalmente satisfeitos enquanto que 7 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

19 Os professores analisam os resultados de avaliagées com os alunos, revendo os itens e as
dificuldades?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

31,71 % Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

OF=

Ao analisar o grafico 19, observa-se que 91% das respostas dos discentes avaliam
positivamente a vista das provas pelos docentes a fim de sanar as dificuldades dos
discentes, isto €, uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente
satisfeitos enquanto que 9 % dos discentes estao totalmente insatisfeitos.

20 O ambiente de ensino favorece o bom desempenho académico e cientifico?



Parcialmente Satisfeito

1,22 %
22,36 % Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 20, observa-se que 77% das Totalmente Satisfeito

respostas dos discentes avaliam positivamente o

ambiente de ensino que favorece o bom desempenho académico e cientifico, isto €, uma
avaliagcado na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 23
% dos discentes estao totalmente insatisfeitos.

21 Periodicidade de eventos cientificos na Fac-UNILAGOS é satisfatéria (palestras,
encontros, simpésios, ECT.)?

29,67 %
13,41%
2,44 % I 14,63 % I




Ao analisar o grafico 21, percebe-se que 83% das respostas dos discentes avaliam
positivamente a periodicidade de eventos cientificos satisfatéria, isto €, uma avaliacdo na
escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 17 % dos
discentes estado totalmente insatisfeitos. Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
22 O desenvolvimento das atividades de Totalmente Insatisfeito pesquisa

ocorre de forma integrada ao ensino> Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 22, observa-se que 82% das respostas dos discentes avaliam
positivamente o desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma integrada
ao ensino, isto €, uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente
satisfeitos enquanto que 18 % dos discentes estao totalmente insatisfeitos.

23 A formacao académica dos professores é adequada ao desenvolvimento e orientacao
de atividades de pesquisas

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

24,8% Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 23, observa-se que 94% das respostas dos discentes avaliam
positivamente a formacao académica dos professores € adequada ao desenvolvimento e
orientacdo de atividades de pesquisas, isto €, uma avaliacdo na escala de parcialmente
satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 6 % dos discentes estdo totalmente
insatisfeitos.

24 As condigOes existentes para o acompanhamento e orientag¢do dos trabalhos de cunho
cientifico sdo satisfatdrias (trabalhos finais de curso, pesquisa de campo, etc.)?



Ao analisar o grafico 24, observa-se que 83% das respostas dos discentes avaliam
positivamente as condi¢gdes existentes para o acompanhamento e orientacdo dos
trabalhos de cunho cientifico sdo satisfatérios, isto €, uma avaliacdo na escala de
parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 17 % dos discentes estédo
totalmente insatisfeitos.

2.2. Discussao dos resultados

Apo6s analise dos resultados obtidos com os discentes da Fac-UNILAGOS, nos aspectos
abordados na dimensdo 2, tratando de

Parcialmente Satisfeito

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Satisfeito

Extensdo, que corresponde ao eixo 3 de Sem Relagdo ao Perfil do Curso
yyn A Totalmente Insatisfeito

Politicas Académicas, contendo as 10 Totalmente Satisfeito

dimensdes dispostas. Ao questionar sobre as
disciplinas semipresenciais, percebe-se que os resultados quase que empatados entre a

by

satisfacdo e a insatisfacdo total dos discentes com relagdo a esta modalidade de
disciplinas. Ja para a questdo relacionada ao projeto politico pedagdgico, proposta
curricular, adequacao na formacgao e dialogo com os discentes e a coordenagéao, percebe-
se que a maioria dos discentes satisfeitos.

2.3. Potencialidades

Destacam-se como potencialidades:
- Ciéncia e aprovagao dos discentes ao Projeto Politico Pedagoégico do curso.
- Reconhecimento do bom trabalho desenvolvido pelos coordenadores dos cursos.

2.4. Fragilidades

Destacam-se como fragilidades:
- A oferta das disciplinas importantes no formato semipresencial.

- A periodicidade de eventos cientificos e de pesquisa cientifica precisando de mudanca,
isto €, mais eventos e mais pesquisas.



3. DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituigio
3.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

25.Existem agoes que favoregam a inclusao e permanéncia de estudantes em
situagcao economica desfavoravel?

35,37% Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 25, observa-se que 84% das respostas dos discentes avaliam
positivamente as agdes que favorecem a inclusao de discentes em situacao menos favoravel,
isto €, uma avaliagdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos
enquanto que 16 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

26 A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais?




Ao analisar o grafico 26, observa-se que 81% das respostas dos discentes avaliam
positivamente as acdes que favorecem a inclusao de discentes com necessidades especiais,
isto é, uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos
enquanto que 19 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

27 Existem ag¢Oes que promovam iniciativas de integragao Fac-UNILAGOS e a sociedade?

Ao analisar o grafico 27, observa-se que 80% das respostas dos discentes avaliam
positivamente as agbes que promovem iniciativas de integracao entre a IES e a sociedade,
isto €, uma avaliagdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos
enquanto que 20 % dos discentes estido totalmente insatisfeitos.

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
3.2. Discussao dos resultados. Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

ApOs analise dos resultados obtidos com os discentes da IES, nos aspectos abordados na
dimensao 3, intitulada de Responsabilidade Social da Instituicdo, a qual correspondente
ao eixo 2 de Desenvolvimento Institucional, contendo 10 dimensdes, observa-se que a
maioria esta parcialmente satisfeita, e uma minoria dividida na avaliagdo considerando

que as acgdes sao totalmente satisfatérias ou totalmente insatisfatorias.

3.3. Potencialidades:

Destacam-se como potencialidades:

- Os trabalhos realizados com a comunidade ao entorno a fim de manter sempre
sua imagem positiva diante da comunidade ja que a Responsabilidade Social zela.

- Os 6nibus gratuitos para discentes e docentes da IES.

3.4. Fragilidades:
Destacam-se como fragilidades:



- A comunidade carece de muitos servigos e projetos e o que se tem feito ainda ha
muito que fazer (fazem-se necessarios mais projetos ligados aos diferentes cursos da
IES).

4. DIMENSAO 4 - Comunicagido com a Sociedade

4.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

28 A Unilagos é considerada como relevante para a sociedade?

3,25% I 13,01% I

Ao analisar o grafico 28, observa-se que 84% das respostas dos discentes avaliam
positivamente as ag¢des da IES que sdo consideradas importantes pela sociedade, isto €,
uma avaliagdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que
16 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

Parcialmente Satisfeito

29 A comunidade externa tem conhecimento Satisfeito das
atividades desenvolvidas pela IES? Sem Relagéo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito



10,57 % Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

6,5 % .
20,73 % Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 29, percebe-se que 73% das respostas dos discentes avaliam
positivamente que a comunidade externa tem conhecimento das atividades realizadas pela
IES, isto é, uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos
enquanto que 27 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

4.2. Discussao dos resultados

Apo6s analise dos resultados obtidos com os discentes da IES, nos aspectos abordados na
dimensao 4, intitulada de Comunicacdo com a Sociedade, a qual corresponde ao eixo 2
de Politicas Académicas, que contempla as 10 dimensdes dispostas, observa-se que a
maioria esta parcialmente satisfeita com as ag¢des realizadas junto a comunidade, e uma
minoria dividida na avaliagdo considerando que as ag¢des sao totalmente satisfatorias ou

totalmente insatisfatérias.

4.3. Potencialidades:

Destacam-se como potencialidades:

- Os trabalhos com comunidade ao entorno da IES.

- Os 6nibus gratuitos para transportar discentes e docentes abrangendo toda a
Regi&do dos Lagos.

4.4. Fragilidades:

Destacam-se como fragilidades:

- A comunidade carece de muitos servigos e projetos.

6. DIMENSAO - Organizagio e Gestao Institucional



30 Adisponibilidade do diretor académico é adequada?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 30, percebe-se que 64% das respostas dos discentes avaliam
positivamente a disponibilidade do diretor académico como adequada a servico da IES,
isto €, uma avaliagdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos
enquanto que 36 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

31 A direcdo académica demonstra interesse pelas reivindica¢Ges e age no sentido de atendé-
las?

Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 31, observa-se que 66% das respostas dos discentes avaliam
positivamente a dire¢do académica demonstra interesse pelas reivindicagbes e age no
sentido de atendé-las, isto é, uma avaliagdo na escala de parcialmente satisfeitos a
totalmente satisfeitos enquanto que 34 % dos discentes estao totalmente insatisfeitos.

32 A atuagdo da dire¢ao administrativa demonstra interesse pelas reivindicagdes e age no
sentido de atendé-las?



Ao analisar o grafico 32, observa-se que 71% das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre a atuacado da direcao administrativa em demonstrar o interesse pelas
reivindicacbes e age no sentido de atendé-las, isto €, uma avaliagdo na escala de
parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 29 % dos discentes estédo
totalmente insatisfeitos.

33.Existe clareza sobre as competéncias e responsabilidades dos setores técnico-
administrativos da Fac-UNILAGOS?

Parcialmente Satisfeito

28,05% 7,72 %
Satisfeito
244 % 21,54% Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Ao analisar o grafico 33, observa-se que LotaImente patstee 76%  das

respostas dos discentes avaliam positivamente sobre as competéncias e as
responsabilidades dos setores técnico-administrativos, isto €, uma avaliacdo na escala de
parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 24 % dos discentes estao
totalmente insatisfeitos.

6.2. Discussao dos resultados:

Apods analise dos resultados obtidos com os discentes da IES, nos aspectos abordados na
dimenséo 6, intitulada de Organizagao e Gestao da Instituicdo, que corresponde ao eixo 4
de Politicas de Gestdo, que contempla as 10 dimensdes dispostas, observa-se que a

maioria esta parcialmente satisfeita com a organizagao e gestao da instituigéo.



6.3. Potencialidades

Destacam-se como potencialidades:

- A comunicagao constante entre os Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
diretores, os discentes e os docentes. Sem Relaggio ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito
- Como a IES é uma instituicdo em Totalmente Satisfeito

expansao a diregcdo tem agido de forma a encontrar solugdes as dificuldades que

ocorrem.

6.4. Fragilidades
Destacam-se como potencialidades:
- A crise politica e econdmica no pais que tem afetado a todos inclusive a IES com

as novas regras para obtencao de FIES e Prouni.

7. DIMENSAO - Infraestrutura Fisica

34 O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade, ventilagdo e

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

espaco fisico?

Ao analisar o grafico 34, observa-se que 61% das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre o ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica,
luminosidade, ventilacdo e espaco fisico, isto €, uma avaliacdo na escala de parcialmente
satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 39 % dos discentes estdo totalmente
insatisfeitos.

35 A manutengdo, conservagao e limpeza das instalagdes fisicas sao satisfatorias?



29,27 %

Ao analisar o grafico 35, observa-se que 81% das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre a manutengao, conservagao e limpeza das instalagdes fisicas séo
satisfatérias, isto €, uma avaliagcdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente
satisfeitos enquanto que 19 % dos discentes estédo totalmente insatisfeitos.

36 Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sio em nimero
suficiente?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 36, observa-se que 60 % das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia)
sdao em numero suficiente, isto €, uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a
totalmente satisfeitos enquanto que 40 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.



37.0s laboratérios de informatica sao adequados em termos de espaco e
equipamentos?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 37, observa-se que 78 % das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre a adequacgao de laboratérios de informatica em termos de espaco e
equipamentos, isto €, uma avaliagao na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente
satisfeitos enquanto que 22 % dos discentes estao totalmente insatisfeitos.

38 Asinstala¢Oes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais (rampas de
acesso, adequacao de banheiros, etc.).

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

16,26 % Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

2,03 % Totalmente Satisfeito
16,26 %

Ao analisar o grafico 38, observa-se que 82 % das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre a adequacdo das instalagdes aos portadores de necessidades
especiais (rampas de acesso, adequagao de banheiros...), isto €, uma avaliagdo na
escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 18 % dos
discentes estao totalmente insatisfeitos.



39 As condigoes fisicas da Biblioteca, quanto ao espaco fisico e mobiliario, sao
satisfatorias?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

ofi75w ]

Ao analisar o grafico 39, observa-se que 90 % das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre as condicdes fisicas da Biblioteca, quanto ao espaco fisico e
mobiliario, sao satisfatorias, isto €, uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a
totalmente satisfeitos enquanto que 10 % dos discentes estdo totalmente insatisfeitos.

40A biblioteca dispoe dos livros basicos e periodicos recomendados nas
disciplinas em numero suficiente aos usuarios?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 40, observa-se que 88 % das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre a biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas
disciplinas em numero suficiente aos usuarios, 0 que significa que uma avaliagédo na
escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 12 % dos
discentes estdo totalmente insatisfeitos.



7.2. Discussao dos resultados

Apo6s analise dos resultados obtidos com os discentes da IES, nos aspectos abordados na
dimensado 7, intitulada de Infraestrutura Fisica, que corresponde ao eixo 5 de
Infraestrutura Fisica, que contempla as 10 dimensdes dispostas, percebe-se que a

maioria esta parcialmente satisfeita com as instalag¢des fisicas da instituicao.

7.3. Potencialidades:
Destacam-se como potencialidades:
- A construcdo da nova sede

- A nova sede com novas salas de informatica, biblioteca, cantina, laboratério...

7.4. Fragilidades
Destaca-se como fragilidade:

- Ainda ha certa insatisfacao em relacao as instalagcdes de acesso aos deficientes.

8. DIMENSAO - Planejamento e Avaliagdo

41. Vocé possui conhecimento sobre a importincia da Comissao Prépria de Avaliagao

institucional?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 41, observa-se que 73 % das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre o conhecimento e da importancia da Comissao Prépria de Avaliacao,
o0 que significa que uma avaliagcdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente
satisfeitos enquanto que 27 % dos discentes estao totalmente insatisfeitos.



Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

42 Voceé possui ciéncia dos resultados e das analises da CPA?

Ao analisar o grafico 42, observa-se que 67 % das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre o conhecimento dos resultados obtidos e das analises da Comissao
Prépria de Avaliacdo, o que significa que uma avaliagdo na escala de parcialmente
satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 33 % dos discentes estdo totalmente
insatisfeitos

42 Vocé acha que as questdes que estdo sendo preenchidas sdo pertinentes e capazes de gerar
o0 embasamento?

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

36,18% Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 43, observa-se que 90 % das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre a pertinéncia das questdes, o que significa que uma avaliagdo na
escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 10 % dos
discentes estado totalmente insatisfeitos.

43 Vocé possui ciéncia da importancia do ciclo de avaliagio do MEC / ENADE e do resultado do
seu curso?



Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 44, observa-se que 91% das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre o conhecimento da importancia do ciclo de avaliagdo do MEC /
ENADE e do resultado do seu curso, o que significa uma avaliagdo na escala de
parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 9 % dos discentes estao
totalmente insatisfeitos.

8.2. Discussao dos resultados.

Apo6s analise dos resultados obtidos com os discentes da IES, nos aspectos abordados na
dimensao 8, intitulada de Planejamento e Avaliagdo, que corresponde ao eixo 1 de
Planejamento e Avaliagao Institucional, que contempla as 10 dimensdes dispostas,
percebe-se que a maioria esta totalmente satisfeita com as acbes realizadas nas
avaliacdes feitas sejam pelos professores como pelo proprio MEC/ENADE.

8.3. Potencialidades:
Destacam-se como potencialidades:

- A aprovagdo de muitos cursos nos ultimos anos (odontologia, fisioterapia,
biologia), com notas boas.

- O ultimo resultado do ENADE, que avaliou o curso de pedagogia com nota 5.

- A aprovacao pelo MEC de muitos cursos EAD

8.4. Fragilidades:

Destacam-se como fragilidade:
- Pouco conhecimento dos discentes sobre os resultados da CPA.
-Conscientizagdo dos discentes quanto aos resultados da CPA, ENADE e outras

avaliagoes.



9. DIMENSAO 9

45 O programa de estagio funciona satisfatoriamente?

32 11%

Parcialmente Satisfeito

27 64%

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito

11 38 %

488%

23 98 %

Ao analisar o grafico 45, observa-se que 71% das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre a satisfagdo do programa de estagio, o que significa uma avaliagao
na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que 29 % dos
discentes estado totalmente insatisfeitos.

46 Os setores de atendimento aos alunos funcionam adequadamente

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

Ao analisar o grafico 46, observa-se que 84% das respostas dos discentes avaliam
positivamente sobre o a adequacido dos setores de atendimento aos discentes, isto €,
uma avaliagdo na escala de parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos enquanto que
16 % dos discentes estido totalmente insatisfeitos.

47 Os mecanismos de atendimento e orientagdao académica dos alunos no
cotidiano dos cursos sao satisfatorios.



Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

G Sem Relagdo ao Perfil do Curso
_ Totalmente Insatisfeito
Totalmente Satisfeito
0,81% 14,63 %

Ao analisar o grafico 47, observa-se que 84% das respostas dos discentes avaliam positivamente
sobre os mecanismos de atendimento e orientacdao académica dos alunos no cotidiano dos
cursos sdo satisfatorios, o que significa uma avaliacdo na escala de parcialmente satisfeitos a
totalmente satisfeitos enquanto que 16. % dos discentes estao totalmente insatisfeitos.

9.2. Discussao dos resultados

Apo6s analise dos resultados obtidos com os discentes da IES, nos aspectos abordados na
dimensao 9, intitulada de Politica de Atendimento aos Discentes, que corresponde ao
eixo 3 de Politicas Académicas, que contempla as 10 dimensdes dispostas, constata-se
gue a maioria esta satisfeito com as politicas académicas voltadas as ac¢des politicas de
atendimento aos Discentes.

9.3. Potencialidades:
Destacam-se como potencialidades:
- A maior satisfagdo de mais de 80% dos discentes em relagdo as diversas

orientagdes sejam de estagio ou de TCC ou de outros trabalhos.

9.4. Fragilidades:
Destacam-se como fragilidade:
- A insatisfagao total de cerca de 30% dos discentes em relagao ao estagio.

- A escassez de intercambio com mais empresas da regiao.



2.3. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO TECNICO
ADIMINISTRATIVO
1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-
UNILAGOS?

Satisfeito

E Parcialmente Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

2. Existe coeréncia entre as agOes praticadas pela Instituicido e a missao
institucional.

44,44%
j Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
(I

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito




3. As acbes praticadas pela Instituicao favorecem a relagao entre ensino, pesquisa e
extensao?

36,11 % E Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do

Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

4. Qual é o nivel de satisfacdo que vocé possui sobre a imagem da Fac-UNILAGOS?

E Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

34,29%



2. Dimensao 2 - A politica para o ensino, pesquisa e extensao.

5. A periodicidade de eventos cientificos na Fac-UNILAGOS é satisfatéria (palestras,

encontros, simpadsios, etc.).

ﬁ Parcialmente Satisfeito
36,11 % g Satisfeito

Sem Relagdoao

Sem Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

6. O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma integrada ao

ensino?

50%

E Parcialmente Satisfeito
|
5 56 % icfai
19 44 A)
13 89 %

11 11%

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

7. A formacdo académica dos professores € adequada ao desenvolvimento e

orientagao de atividades de pesquisa.-.

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito




8. As condicbdes existentes para o acompanhamento e orientagdo dos trabalhos de
cunho cientifico sao satisfatorias.

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

=
—

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito




9. Existem acgdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdbmica desfavorecida.

E Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
42,86% I ]

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

8,57 % I 2,86 % I

10.
11.1

16. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais?

ﬁ Parcialmente Satisfeito
45,71 % Satisfeito

/1

Totalmente Insatisfeito

otalmente Satisfeito

10.

3. Dimensao 3 — Responsabilidade Social

11.Existem ag¢des que promovam iniciativas de integracdo Fac-UNILAGOS e a
sociedade?

Satisfeito

i Parcialmente Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito




4. Dimenséao 4 — A comunicag¢ao com a Sociedade

12.A Unilagos € considerada como relevante para a sociedade?

38,89%
E Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Totalmente Satisfeito




13.A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela
Instituicao?

42,86%
Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

5. Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

14.As condicdes de trabalho oferecidas pela instituicado sao adequadas?

Satisfeito

i Parcialmente Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

15.0s numeros de professores e técnicos administrativos sédo suficientes para
atender satisfatoriamente a Instituigao.

44,44% j Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito




16.A instituicao oferece palestras, e/ou cursos em prol da qualificagdo profissional aos
servidores?

36,11 %
Parcialmente Satisfeito 6

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito




17. A instituicdo possibilita o crescimento a progressao profissional dos servidores?

Parcialmente Satisfeito 8
22,22%
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

8,33 %
==

18.Os critérios para a progressao funcional sao claros e efetivos?

38,24 %
Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

19.As medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas nos setores para a
melhoria da qualidade do trabalho sao eficientes?

E Parcialmente Satisfeito

|: Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

20.Existe valorizagao do trabalho no ambiente da Fac-UNILAGOS?
Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito




21.Qual o nivel de satisfagao que vocé possui em fazer parte da Fac-UNILAGOS?

E Parcialmente Satisfeito

|: Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

6. Dimensao 6 - Organizagdo e gestdo institucional

22.A disponibilidade do diretor académico € adequada?

j Parcialmente Satisfeito
Satisfeito
T

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

23.A direcao académica demonstra interesse pelas reivindicagdes e age no sentido de
atendé-las?

36,11 %
Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

:



24.A atuacgao da diregao administrativa demonstra interesse pelas reivindicagdes e age
no sentido de atendé-las?

|
—

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito




25.Existe clareza sobre as competéncias e responsabilidades dos setores técnico-
administrativos da Fac.- UNILAGOS?

52,78%
j Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
T

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

22,22%
—

7. Dimensao 7 Infraestrutura

26.0 ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade, ventilagao
eespaco fisico?

41,67 %
i Parcialmente Satisfeito

[ Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do
Curso

Totalmente Insatisfeito

27.A manutengéao, conservagao e limpeza das instalagdes fisicas sdo satisfatérias?

42,86%
: Parcialmente Satisfeito

[

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

i



28.0s recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia) sdo em
numero suficiente?

37,14%
j Parcialmente Satisfeito

— Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito




29.0s laboratérios de informatica sdo adequados em termos de espago e
equipamentos?

: Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
]

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

30.As instalagbes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais (rampas
de acesso, adequagao de banheiros e etc.)?

: Parcialmente Satisfeito

[ — Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

31.As condi¢des fisicas da Biblioteca, quanto ao espaco fisico e mobiliario, séo
satisfatérias?

31,43 % : Parcialmente Satisfeito

— Satisfeito
Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

)




32.A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas disciplinas
em numero suficiente aos usuarios?

0,
33,33% Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

16,67%
8,33 % I 8,33 % I




8. Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao institucional
33.Vocé possui conhecimento sobre a importancia da Comissao Prépria de Avaliagao

institucional?

30,56% E Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
|

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

otalmente Satisfeito

34.Vocé possui ciéncia dos resultados obtidos e das analises da Comissao Propria de
Avaliacéo institucional?

41,67 %
E Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

= —

35.Vocé acha que as questbes que estdo sendo preenchidas sado pertinentes e
capazes de gerar o embasamento

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso
Totalmente Insatisfeito

— s



36.Vocé possui ciéncia da importancia do ciclo de avaliagdo do MEC / ENADE e do
resultado do seu curso?

19,44% ! 5 I Satier
arcialmente Satisfeito
22,22 %
5,56 %

2 7R %

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito




9. Dimensao 9 — Atendimento ao estudante
37.0s mecanismos de atendimento e orientagdo académica dos alunos no cotidiano
dos cursos sao satisfatorios?

37,14%
: Parcialmente Satisfeito

Satisfeito
]

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

10. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

38.Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis?

45,71 %
E Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito

17,14%
——
,71 %

39.A UNILAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa?

47,22 %
E Parcialmente Satisfeito

Satisfeito

Sem Relagdo ao Perfil do Curso

Totalmente Insatisfeito

Totalmente Satisfeito
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V. AGOES COM BASE NA ANALISE

Como finalidade o presente capitulo objetivou contribuir de forma efetiva para a
eficacia maior dos servigos prestados pela Fac-UNILAGOS. Sendo assim, nele serao
partilhadas algumas agdes que podem potencializar os resultados ja obtidos. Destaca-se
que a ponderagdes que sao elencadas foram geradas das inUmeras discussdes com 0s
setores da comunidade académica, em reunides ocorridas ao longo de 2018, das
respostas obtidas na aplicacdo dos formularios de autoavaliacdo, e também das reunides
de discussdo da assembleia desta CPA.

Para melhor se verificar as contribuicbes elencadas, preferiu-se a disposicdo que
segue. O leitor percebera que as agdes sdo apresentadas a partir do que foi colhido por
cada dimensao do seguimento avaliado. Espera-se que desta forma os gestores e
leitores tenham uma melhor percep¢ao da importancia das acgdes propostas por esta
CPA.

51. AGOES PROPOSTAS

1. Dimensao 1 - Missao Institucional e PDI

E notéria a dedicagdo dos gestores do setor administrativo e pedagdgico em
manter a Fac-UNILAGOS com indice Geral de Cursos (IGC) atribuido pelo MEC com a
nota maxima cinco (5,0). Tal resultado advém de constantes mudancas para atender as
diretrizes do MEC, as orientagbes dos Conselhos Federais das diversas profissdes e as
demandas do mercado de trabalho. De forma que as mudancas sempre acontecerao,
buscando se continuamente a exceléncia. Porém, mudancas nem sempre sido aceitas por

todos, de forma que a IES deve:

- Com o mercado altamente competitivo e mais exigente onde a criatividade e a
inovacao sao palavra de ordem, a IES precisa se adequar cada vez mais as
recomendacgdes do MEC para manter-se cada vez mais competitiva. Uma imagem
positiva por uma instituicdo privada de ensino é fundamental para sua
sobrevivéncia. A conscientizacdo de discentes da sua missdo e do Plano de

Desenvolvimento Institucional deve ser de forma constante e continua a fim de
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amenizar a insatisfacdo de uma parte de discentes.

- Permanecer com seus cursos e trabalhos de formag&o com o objetivo de se fazer

perceber a necessidade de se renovar e melhorar sempre.

- Dar continuidade aos encontros semestrais de qualificagcado e capacitagao onde o
corpo docente possa trocar experiéncia e intensificar as que dao certo, e buscar novas

estratégias para as que nao foram adequadamente sucedidas.

2. Dimensao 2 — A politica para o ensino, pesquisa e extensao.

E notdério o bom relacionamento entre docentes e discentes a dedicagdo dos
gestores do setor administrativo e pedagégico em manter a Fac-UNILAGOS com indice
Geral de Cursos (IGC) atribuido pelo MEC com a nota maxima cinco (5,0). Tal resultado
advém de constantes mudancas para atender as diretrizes do MEC, as orientagdes dos
Conselhos Federais das diversas profissdes e as demandas do mercado de trabalho. De
forma que as mudangas sempre acontecerédo, buscando se continuamente a exceléncia.

Porém, mudangas nem sempre séo aceitas por todos, de forma que a IES deve:

- Auxiliar os alunos no acesso a plataformas online e capacita-los a reconhecer o

quéo rico e recheada de instrumentos didaticos elas sao.

- Dar continuidade e incentivo aos professores orientadores e coordenadores de
grupos de pesquisa para formar uma base soélida na relagdo ensino e pesquisa na Fac-
UNILAGOS, incentivando a participagdo em congressos, simpdsios e publicagdes

académicas.
- Promover a facilidade dos discentes no acesso a plataforma online;

-Uma conscientizagdo maior dos discentes de que EAD é uma realidade que veio

para ficar.

-Uma conscientizagdo maior dos discentes em participar a congressos, simposios e

outros eventos cientificos e académicos.

3. Dimensao 3 — Responsabilidade Social

As agbes propostas para que se alcance uma satisfacdo total de um maior
contingente de docentes sao:

- Maior divulgagado das atividades desenvolvidas pelos diversos cursos da Fac-
UNILAGOS.
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- Aumentar o numero de parcerias com outras instituicées, visto que o projeto com
a empresa salineira vem colhendo bons resultados.

- Maior divulgacao da IES para trazer mais visibilidade diante da comunidade

- Maior divulgagao das atividades desenvolvidas pelos diversos cursos da IES.

- Aumento de sua Network a fim possibilitar maior intercambio com maiores

instituicbes do estado e empresas da regiéo.

4. Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade

As acgbes propostas para que se alcance uma satisfacdo total de um maior
contingente de docentes sao:

- Maior divulgagdo das atividades desenvolvidas pelos diversos cursos da Fac-
UNILAGOS.

- Aumentar o numero de parcerias com outras institui¢gdes, visto que o projeto com

a empresa salineira.

5. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
As acdes propostas para que se alcance um percentual maior de docentes

satisfeitos com as Politicas de Gestao, destacam-se:

- Os esforgos para melhorar as qualidades de trabalho.

- Os encontros para esclarecer como a IES busca estratégias para superar o
momento sdcio-politico-econémico pelo qual a sociedade brasileira passa.

- Maior divulgagao da IES para mais visibilidade na comunidade

- Maior divulgagéo das atividades desenvolvidas pelos diversos cursos da Fac-
UNILAGOS.

-Maior Network com as empresas da regido e outras instituigbes de renome do
estado

6. Dimensao 6 - Organizagao e gestao institucional

Destacam-se como potencialidades na Organizagao e Gestao da Institui¢ao:
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- Os esforgos para melhorar no trabalho a organizagao e gestao da instituigao.

- Os encontros para esclarecer como a IES busca estratégias para superar o
momento sdcio-politico-econémico pelo qual a sociedade brasileira se encontra.

- Os projetos para melhorar a IES como a nova sede e a modernizagao da gestao.

- Criacdo de novos mecanismos para enfrentar as diversas crises que o pais
enfrenta.

- Contratagao de uma equipe de Gestao de Pessoas a fim de melhorar a gestao

7. Dimensao 7 — Infraestrutura
Destacam-se com agdes propostas no que se refere a infraestrutura da Fac-
UNILAGOS
- A Fac-UNILAGOS voltar com a campanha de subsidiar a compra de alguns
equipamentos de multimidia, exatamente como foi feito em 2012.
- A mudanca para a nova sede da IES.
- A IES deve investir para aquisicdo de novos equipamentos e mais livros para

alimentar a biblioteca.

8. Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Destacam-se como fragilidade no Planejamento e Avaliagdo da Fac-UNILAGOS:

- Permanecer com as estratégias de avaliagédo que os cursos vém implantando, em
especial o curso de Pedagogia.

- Aumentar a insisténcia na pratica pelo corpo docente de buscar no site da IES ou
na biblioteca os relatérios de avaliagdo propria da Fac-UNILAGOS, ou participar no dia,
local e hora da divulgagao do relatério, momento esse aberto a comunidade civil.

- A CPA e a direcdo devem manter uma comunicagao intensa para com 0s

discentes sobre a importancia do acompanhamento dos resultados dos relatérios.

9. Dimensao 9 — Atendimento ao estudante

Destacam-se como agdes propostas das politicas de atendimento aos discentes:

- A continua investigagdo dos pontos positivos e negativos no que se refere as
politicas de atendimento aos discentes.

- Buscar multiplicar as experiéncias positivas e evitar as experiéncias negativas no
que se refere a politica de atendimento aos discentes.

10. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
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Destacam-se como agdes propostas no que se refere a sustentabilidade financeira:

- Criacao da propria revista digital da Fac-UNILAGOS, dando incentivo ao ensino,
pesquisa e extensao, e como forma de nao se perder o material intelectual produzido com
tanta qualidade pelos docentes e discentes a cada orientagédo, discussao em grupos de
estudo ou dos projetos de extensao.

- Formalizar a Semana Académica, o Simpdsio de Educacdo, a Semana da

Enfermagem como o numero de inscricao de ISSN (International Standart Serial Number).

- A busca pela melhoria no atendimento aos discentes. Entende-se que a IES deve

aumentar o seu Network para ter mais visibilidade.
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