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APRESENTACAO

A Comissao Prépria de Avaliagao com satisfacdao apresenta para a
comunidade académica da Unilagos o relatério parcial de autoavaliagdao do
ano de 2020. Destaca-se que o presente relatério é resultado da
autoavaliacdo realizada com a participacdao dos representantes de toda
comunidade académica da Fac-Unilagos.

Por ser um valioso instrumento que pode fomentar o crescimento da
Faculdade Araruama de Ensino — Fac-Unilagos, orientamos a leitura e a
tomadas das propostas como elementos que podem fomentar o aumento
da qualidade dos servicos oferecidos.

Este relatorio é fruto do esforco oriundo de um processo maduro de
autoavaliacdo, onde se procurou ouvir todos os atores que integram a
instituicdo. Devido a metodologia e processos avaliativos empregados, crer-
se que o presente trabalho se constitui uma valiosa ferramenta que podera
abrir novas possibilidades, com vistas a exceléncia académica. Como j3
mencionados nos anos anteriores, crer-se que o leitor atento percebera o

crescimento dinamico empreendido pelos gestores e demais componentes



da IES no compromisso com uma educagdao humanizadora, critica e social,
como estd preconizada no Projeto de desenvolvimento Institucional (PDI).

Com o seu corpo docente altamente qualidade e aprovada pelos
discentes, a Unilagos, instituicao de ensino superior tradicional da Regiao
dos Lagos, esta preparada para cumprir fielmente a missdao personificado
em PDI (Projeto Pedagdgico Institucional).

Em relacao a quantidade de discente, esta CPA destaca que ano apos
ano a instituicao tem crescido na importancia para a sociedade local, e
também na quantidade de alunos/as matriculados. Crer-se que isto deve a
criacdo de novos cursos e dos processos novos de gestdao que foram
implantados. Devido a isto, o presente relatdrio aponta que a instituicao

estd rumo acelerado a um futuro ainda mais promissor.
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INTRODUCAO

Como primeiro ato a ser elencado, deve-se salientar que este relatorio
nao consiste tdo somente na andlise de graficos frios e estaticos, mas, ao
contrario, ele nasceu de um intenso processo de dialogo e construcéo, ocorrido
no ano de 2020, que envolveu um grande periodo marcado por encontros,

conversas, debates.

Ele é resultado de um rico processo que envolveu todos os setores que

integram a Unilagos. Nele procurou-se fazer um diagnéstico sobre a realidade

da referida instituicdo de ensino, numa tentativa de verificar o seu desempenho
e propor novos caminhos que possibilitem o cumprimento de sua missao
desenhada do PDI da referida IES. Portanto, ele apresenta ponderacfes

advindas da CPA e da Comunidade Académica em sua totalidade.

Tendo como elemento iluminador e norteador a nota técnica
INEP/DAES/CONAES n2065, este relatorio de autoavaliacéo se inclui na categoria
de relatério parcial. Ele contém o resultado de andlise dos seguintes eixos: Eixo
1: Planejamento e Avaliacao Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional,
Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestéo, Eixo 5: Infraestrutura
Fisica.

O primeiro capitulo (Introducéo), seguindo ipsis litteris 0 que nota técnica
estabelece, é subdividido em trés itens, onde se faz referéncia a categoria em
que o relatério se encaixa, assim como sdo apresentados os dados da
InstituicAo, a composicdo da CPA, e o Planejamento Estratégico de
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autoavaliacdo. No segundo capitulo (Metodologia), é partiihada de forma



descritiva a metodologia referencial que embasa a captagéo dos dados (coletas
de dados) e a andlise feita apontada.

J& o terceiro capitulo (Desenvolvimento, Andlise e Discussédo dos Dados)
preocupou-se em apresentar os dados e as informacgdes pertinentes a cada
dimensédo, com apresentacdo extensa de graficos que descrevem os resultados
obtidos apds o preenchimento do questionério de autoavaliagao pelos atores que
integram a IES, que, por conseguinte, participaram da pesquisa, assim como
também apresenta um diagndstico a respeito da IES, ao exaustivamente discutir
os resultados aferidos em cada dimenséo, tendo como pano de fundo o que esta
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também neste capitulo
sdo apresentados os desafios e avancos da IES, ao se destacar as
potencialidades e fragilidades percebidas. No quarto capitulo (Ac6es com base
na analise), a preocupacao centrou-se em apresentar algumas agdes pertinentes
para aprimoramento da IES fruto da visdo analitica dos membros da CPA.

Por fim, a Comissdo Prépria de Avaliacao alimenta a esperanca de que a

partir das pistas, principios, e propostas sao partilhadas no presente relatorio, a

Unilagos possa alcancar mais facilmente os alvos estabelecidos nos

documentos norteadores de seu fazer pedagogico e docente.
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. METODOLOGIA

A seguir € apresentada a metodologia utilizada que norteou e guiou a

autoavaliacao realizada:
a. Visao Geral

A autoavaliacdo teve por objetivo analisar e mensurar quantitativamente

e qualitativamente os trabalhos desenvolvidos pela UNILAGOS.

b. Duracéo

O questionario esteve disponivel de 10 de novembro de 2020 a 10 de
dezembro de 2020. Durante este periodo, todos os atores institucionais tiveram
a oportunidade de responder questionamentos sobre a Instituicdo, no tocante a
organizacdo e gestdo da IES, infraestrutura fisica, recursos de apoio,
comunicacdo com a sociedade, responsabilidade social da IES, entre outros,
com total privacidade, sem que houvesse relacdo entre as respostas auferidas e

Seus nomes.

c. Processo

Os procedimentos adotados para participacdo na autoavaliagdo foram os
seguintes: inicialmente, para ter acesso ao questionario de avaliacdo anual, os
entrevistados deveriam estar logados no Portal do

Aluno/Professor/Funcionarios.

Ao acessar 0 questionario, os entrevistados eram direcionados as
questdes sobre os eixos aferidos, sem que tivesse a obrigacdo de serem
identificados. Para a CPA, o anonimato faz com que as pessoas expressem suas
opinides sem medo de serem julgadas ou criticadas, conforme salientam (SILVA

& RODRIGUES, 2009).
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Ainda sobre o processo que envolveu o preenchimento do formulario,
ressalta-se que ele so6 era disponibilizado para o envio final se todas as questdes
estivessem respondidas, caso contrario, era solicitado que o entrevistado
respondesse as questbes faltosas. Apdés o ato de preenchimento e envio, o
participante era informado por uma mensagem que o formulario foi preenchido

com sucesso.

Em relacdo ao tamanho do questionario de avaliagéo, ele € composto de
43 questdes para os discentes, 54 questbes para os docentes e 33 questdes

para os funcionarios.

Quanto ao modelo de questdes a serem respondidas, destaca-se que elas
foram apresentadas sob a forma de perguntas, baseadas na escala Likert de 5
pontos (LIKERT, 1932), onde os entrevistados respondiam para cada afirmativa
0 grau de satisfacdo quanto as questdes apresentadas (Totalmente Satisfeito

- Satisfeito - Parcialmente satisfeito - Totalmente Insatisfeito).

€. Perfil dos Participantes

Destaca-se que quanto ao perfil dos participantes do processo de
autoavaliacdo, todos estdo inseridos na vida da comunidade académica da

Instituicdo (alunos, docentes e técnicos administrativos).

No tocante a participacdo do processo em si, salienta-se que para 0s
funcionarios e docentes e a participacdo ocorreu de forma voluntaria, nao
havendo qualquer recompensa. Entretanto, para os alunos houve o oferecimento

5 horas de atividade complementar (AC).

Quanto a divulgacdo do processo de autoavaliacdo, salienta-se que o
formulario de autoavaliacdo anual foi divulgado através do site Institucional e da

conta pessoal no Portal do Aluno/Professor/Técnico Administrativo

g. Definicdo dos indicadores usados para analise
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No tocante ao processo de avaliagdo que embala analise apresentada,
ressalta-se que o numero de questdes apresentadas variou, sempre levando em
consideracéo as especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a analise
dos resultados encontrados, informa-se que foi tido como indice positivo o
resultante da soma dos percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito,
Satisfeito e Totalmente Satisfeito.

h. Planejamento estratégico de autoavaliacéo

Intencionando o cumprimento de sua tarefa, a CPA, para a construcao
deste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, estabeleceu um processual
estratégico dinamico, que dentre outros beneficios, possibilitou a participacao
livre de todos os atores/setores que integram a UNILAGOS. Um planejamento
estratégico consistido de encontros e assembleias da propria CPA, com a
abertura facultada para que os representantes dos setores participes pudessem
expressar e contribuir nos processos de autoavaliacdo que se daria. Como
resultante desta acao participativa foram gerados subsidios para confeccéo dos
guestionarios de autoavaliacdo anual, assim como alguns elementos
demarcadores que iluminam as a¢des sugeridas no final deste relatério.

Ressalta-se que, como ato final do processo exposto, aplicou-se um
extenso questionario composto de perguntas que procuraram avaliar atuacéo da
IES no ano de 2018 nos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art.3° da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES. Ele foi
disponibilizado no portal da IES por um periodo de 60 dias entre os meses de
outubro, novembro e dezembro de 2020. Além do mencionado, tomou-se
também como passo importante para efetiva construcdo deste relatorio de
autoavaliacdo, a realizacdo de reunides constantes com os gestores da IES e a

leitura conjunta do PDI entre os membros da Comisséao Propria de Avaliacao.
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ll. QUESTIONARIO DE AVALIACAO

GRUPOS/SEGMENTOS PARTICIPANTES NUMEROS DE QUESTOES
(G) Alunos de graduagao 43 questdes
(GP) Alunos de pés-graduagao 43 questdes

(P) Professores

54 questoes

(TA) Técnico-administrativos

33 questdes

ALTERNATIVAS PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

(TS) Totalmente satisfeito

(8) Satisfeito

(PS) Parcialmente satisfeito

(Tl) Totalmente insatisfeito

SR) Sem relagao ao perfil do curso

Segmentos que
devem responder
Dimensdées / MEC Questoes
G GIG
Ead | P P TA
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) | x X X X
da Fac-UNILAGOS?
. ~ Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela Instituico e a
Dimenséo 1 AR & p P ¢ X X X X
missao institucional?
AT As acdes praticadas pela Instituicdo favorecem a relagéo entre
Institucional Agoes prall peta lr ¢ ¢ X X X X
ensino, pesquisa e extensao?
e PDI = = - = = - -
Qual é o nivel de satisfacdo que vocé possui sobre a imagem X X X X
da Fac-UNILAGOS?
Vocé recomendaria a Unilagos para seus amigos? X X X X
O coordenador do curso se empenha para promover o
T ?eseinv?lv;m;n:g e? a qualidade do curso é habilidoso em | x X X -
de Curso esolver problemas?
O coordenador se relaciona bem com os alunos e professores? | X X X -
Os horarios disponibilizados pela coordenagdo do curso X X X )
Dimensao 2 atendem a demanda de trabalho?
A politica para o O curso esta correspondendo as suas expectativas? X X -
ensino, pesquisa e
extensao A organizagdo curricular é adequada (fluxo de conteldos
organizados de forma gradativa e complementar, das | X X X -
Curso disciplinas basicas as especificas)?
Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso? X X X -
Vocé recomendaria 0 seu curso para outras pessoas? X X
As tecnologias empregadas no seu curso EAD s&o de facil X
uso, e atendem suas expectativas?
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As disciplinas semipresenciais corroboram para uma boa
formacao académica?

Como vocé avalia o acesso a plataforma online das disciplinas
semipresenciais?

Como vocé avalia o seu tempo que € dedicado para estudar as
disciplinas semipresenciais e ou EAD?

A proposta pedagdégica do curso demonstra-se atualizada,
favorecendo a uma formagéo antenada como o mercado?

Durante a pandemia do COVID 19, os processos pedagdgicos
e estruturais empregados atenderam as suas necessidades e
colaboraram para a aprendizagem?

Os professores dominam os contetdos e estéo atualizados?

Os professores possuem bom relacionamento com os alunos e
séo abertos ao dialogo?

Os professores sd@o pontuais e assiduos em suas fungdes?

Os procedimentos didaticos desenvolvidos pelos professores
contribuem para a aprendizagem dos conteddos das
disciplinas?

A totalidade dos conteldos e carga horéaria prevista para as
disciplinas sdo cumpridas adequadamente?

Os professores analisam os resultados de avaliagdes com os
alunos, revendo os itens e as dificuldades?

Pesquisa
Extenséo

e

A periodicidade de eventos cientificos na Fac-UNILAGOS é
satisfatoria (palestras, encontros, simposios, etc.)?

O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma
integrada ao ensino?

A formagdo académica dos professores € adequada ao
desenvolvimento e orientagdo de atividades de pesquisa e
extensédo?

As condicdes existentes para 0 acompanhamento e orientagédo
dos trabalhos de cunho cientifico sdo satisfatérias (trabalhos
finais de curso, pesquisas de campo, etc.)?

O ambiente de ensino favorece o bom desempenho académico
e cientifico?

Dimenséo 3

Responsabilidade
Social

Existem acdes que favoregcam a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situagcao econémica desfavorecida?

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais?

Existem ag¢bes que promovam iniciativas de integracdo Fac-
UNILAGOS e a sociedade?

A Unilagos é considerada como relevante para a sociedade?

Dimenséo 4

A comunicagao
com a sociedade

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela Instituicao?

Dimenséo 5

As condi¢cbes de trabalho oferecidas pela instituicdo séo
adequadas?
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Politicas de Os numeros de professores e técnicos administrativos séo
. - . L X X X
Pessoal suficientes para atender satisfatoriamente a Instituicao?
A instituicBo oferece palestras, e/ou cursos em prol da _ X X
qualificacao profissional aos funcionarios e professores?
A instituicdo possibilita o crescimento a progressao profissional ) X X
dos funcionarios e professores?
Os critérios para a progresséo funcional sdo claros e efetivos? - X X
As medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas
nos setores para a melhoria da qualidade do trabalho s&o - X X
eficientes?
Existe valorizacdo do trabalho no ambiente da Fac- ) X X
UNILAGOS?
Qual o nivel de satisfacdo que vocé possui em fazer parte da X X X
Fac-UNILAGOS?
A disponibilidade do diretor académico é adequada? X X X
A disponibilidade do diretor de Ead é adequada?
lienaee € . A direcéo académica demonstra interesse pelas reivindicagcdes
Rl e age no sentido de atendé-las? X X X
Organizacgéo e | académicas 9 ’
_gest_ao . e diregbes A atuacdo da direcdo administrativa demonstra interesse pelas
institucional X X X
reivindicag6es e age no sentido de atendé-las?
Existe clareza sobre as competéncias e responsabilidades dos X X X
setores técnico-administrativos da Fac.- UNILAGOS?

Segmentos que
devem responder

Dimensées / MEC Questodes
G/IG
= P TA

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, X X
luminosidade, ventilagao e espago fisico?
A manutencgdo, conservacgao e limpeza das instalagoes fisicas X X X
séo satisfatorias?
Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, X X
multimidia) sdo em numero suficiente?
Os laboratérios de informatica sdo adequados em termos de X X
espaco e equipamentos?

Dimensao 7 Os laboratérios da area de saude sdo adequados em termos " X
de espaco e equipamentos?

Infraestrutura
Os laboratérios da area de saude sdo adequados em termos " X
de espaco e equipamentos?
As instala¢des séo adequadas aos portadores de necessidades X X X
especiais (rampas de acesso, adequacao de banheiros, etc.)
As condigdes fisicas da Biblioteca, quanto ao espago fisico e X X
mobiliario, séo satisfatorias?
A Dbiblioteca dispde dos livros basicos e periddicos
recomendados nas disciplinas em nudmero suficiente aos X X
usuarios?
A estrutural da plataforma online é funcional e de facil acesso? X X
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Vocé possui conhecimento sobre a importancia da Comissdo | X
P P X X X
Prépria de Avaliacao institucional?
Vocé possui ciéncia dos resultados obtidos e das andlises da | x
. ~ L L S X X X
Dimenséo 8 Comisséo Propria de Avaliagdo institucional?
Planejamento e Vocé acha que as questdes que estdo sendo preenchidas sdo | X
Avaliagéo pertinentes e capazes de gerar o embasamento de politicas de X X X
institucional melhoria dos servicos prestados pela instituicdo e melhoria dos
cursos?
Vocé possui ciéncia da importéncia do ciclo de avaliagdo do | X X X X
MEC / ENADE e do resultado do seu curso?
O programa de estagio funciona satisfatoriamente? X X X
Sl £ Os setores de atendimento aos alunos funcionam | X X X
. ?
Aendimenie & adequadamente?
Sl Os mecanismos de atendimento e orientagdo académica dos | X X X
alunos no cotidiano dos cursos s&o satisfatorios?
HA compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos " X
Dimenséo 10 disponiveis?
Sustentabilidade A UNILAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o | x
Financeira desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e X X
extenséo.?
43 58 54 33
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lIl. ANALISE DE DADOS E DAS INFORMACOES APURADAS

O presente capitulo tem como objetivo discutir os resultados apontados
pela autoavaliacdo institucional do ano de 2018. Para atender os objetivos, ele
estd e a Nota Técnica INPE/DARS/CONAES Nr. 065, que engloba as 10
dimensdes dispostas no art.3° da Lei n® 10.861, que institui o SINAES.

Para facilitar a compreensdo dos dados expostos preferiu-se apresentar
os resultados obtidos separados de cada grupo de atores pesquisado. A seguinte
sequéncia para apresentacdo foi seguida: a) Resultados da Pesquisa com o
Corpo Discente; b) Resultado da Pesquisa com o Corpo Docente; ¢) Resultados
da Pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo.

No tocante ao processo de avaliacdo que embala este capitulo, ressalta-
se que o numero de questdes apresentadas variou, sempre levando em
consideracéo as especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a analise
dos resultados encontrados, informa-se que sera tido como indice positivo o
resultante da soma dos percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito,
Satisfeito e Totalmente Satisfeito.

Dimenséao 1 - Missao Institucional e PDI

Dimensao 2 - A politica para o ensino, pesquisa e extensao
Dimensao 3 - Responsabilidade Social

Dimenséao 4 - A comunicagdo com a sociedade

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

Dimenséao 6 - Organizagéo e gestao institucional

Dimenséao 7 — Infraestrutura

Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliagéo institucional
Dimenséo 9 - Atendimento ao estudante

Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira

18



Ressalta-se que a finalidade foi estabelecer um diagnéstico a respeito da
IES, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também
procurou-se evidenciar o quanto foi alcancado em relagdo ao que foi
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerado o
perfil e a identidade da IES. Por isso que, apds andlise de cada dimenséo,

elencam-se as Potencialidades e as Fragilidades.

3.1. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO
DOCENTE

1. DIMENSAO 1 - Miss&o Institucional e PDI

1.1. Apresentagdo do Grafico com os resultados apurados

Vocé recomendaria a Ferlagos para seus
amigos?

Qual é o nivel de satisfacdo gue vocé possui
sobre aimagem da Ferlagos?

As acBes praticadas pela Instituicao
favorecem a relacdo entre ensino,...

Existe coeréncia entre as acdes praticadas
pela Instituicdo e a missdo institucional?

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Ferlagos?

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Sem Relacdo m Total Insatisfacao m Parcial Satisfacdo m Satisfeito m Total Satisfacdo

1.2. Discussao Global dos resultados
A avaliagdo demonstra que o corpo docente da Unilagos detém
um bom conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional e sua Missdo, em diferentes graus de
concordancia, assim assentem quanto a coeréncia entre as
acOes desenvolvidas e o nivel de satisfagcdo com a imagem

institucional. Exprimem satisfacdo com as acdes envolvidas

[EEN
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1.3.

1.4.

1.5.

com a relagcdo ensino-aprendizagem e recomendariam aos
amigos a instituicdo, mesmo havendo um percentual inferior a
10% que manifestam insatisfacéo, o que reforca a necessidade
de continua busca pela qualidade, mas ndo invalida as acdes
desenvolvidas e implementadas.

Potencialidades
v Fortalecimento do conhecimento dos instrumentos
orientadores e estratégicos da instituicho — PDI e
Misséo;
v Grau de insatisfacdo que demonstra o0 anseio por
aprimoramento continuo.
Fragilidades
v" Necessidade de ampliacdo da pesquisa e extensao;
v' Caréncia de eventos que integrem a teoria e pratica do
conhecimento cientifico.
Acdes propostas
v Implementacdo de atividades de pesquisa e extensao
voltadas para o entorno;
v' Realizacdo de eventos de integracdo teoria-pratica

cientifica.

2. DIMENSAO 2 - A Politica para o ensino, pesquisa e extenso

2.1.

Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados
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Coordenador de curso

Os horarios disponibilizados pela
coordenacdo do curso atendem a demanda
de trabalho?

O coordenador se relaciona bem com os
professores?

O coordenador se relaciona bem com os
alunos?

O coordenador do curso se empenha para
promover o desenvolvimento e a qualidade
do curso e € habilidoso em resolver...

il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Sem Relacao mTotal Insatisfacdo m Parcial Satisfacdo m Satisfeito m Total Satisfacdo

Curso

Vocé recomendaria o seu curso para outras
pessoas?
Durante a pandemia do COVID 19, os
processos pedagogicos e estruturais...
A proposta pedagogica do curso demonstra-
se atualizada, favorecendo a uma...
Vocé conhece o Projeto Pedagogico do
curso?
A organizacdo curricular é adequada (fluxo
de conteldos organizados de forma...
O curso esta correspondendo as suas
expectativas?

il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Sem Relacdo m Total Insatisfacdo m Parcial Satisfacdo m Satisfeito m Total Satisfacdo



Desempenho Docente e Disciplinas do Curso

Os professores analisam os resultados de
avaliacBes com os alunos, revendo 0s... | ——

A totalidade dos contetidos e carga horaria
prevista para as disciplinas s3o cumpridas... —— e —

Os procedimentos didaticos desenvolvidos
pelos professores contribuem para a. I e ——

Os professores sdo pontuais e assiduos em
suas funcoes? I ——
Os professores possuem bom
relacionamento com 0s alunos e s3o... e ——

Os professores dominam os contetdos e

estdo atualizados? e ——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Sem Relacdo mTotal Insatisfacdo m Parcial Satisfacdo m Satisfeito m Total Satisfacdo

Pesquisa e Extensao

O ambiente de ensino favorece o bom

desempenho académico e cientifico? EEE—————
As condicOes existentes para o
acompanhamento e orientacdo dos... h
A formacdo académica dos professores é

adequada ao desenvolvimento e... s——

O desenvolvimento das atividades de

pesquisa ocorre de forma integrada ao... L

A periodicidade de eventos cientificos na

Ferlagos é satisfatria (palestras,... N —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Sem Relacdo mTotal Insatisfacdo m Parcial Satisfacdo m Satisfeito m Total Satisfacdo

2.2. Discussao do resultado geral da dimenséao
O forte engajamento pedagogico se reflete nesta dimensao,
evidenciando um ambiente proficuo ao ensino-aprendizagem,
tanto nas relacdes do coordenador de curso com seus pares,
discentes e docentes, quanto na disponibilidade de
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2.3.

2.4.

2.5.

atendimento e desenvolvimento de acdes em prol da qualidade
da construcdo do conhecimento, apontando uma forte
satisfacdo do corpo docente nesses aspectos. Nota-se uma
parcela de insatisfagdo com as condi¢ées de acompanhamento
e desenvolvimento de atividades académico-cientificas, que
reforcam a expectativa e comprometimento com o0
aprimoramento permanente desejado pelo corpo docente.
Potencialidades
v Elevado conhecimento do PPC e Matriz curricular;
v' Elevado engajamento no desenvolvimento de atividades
ensino-aprendizagem;
v" Alto grau de qualificacéo do corpo docente.
Fragilidades
v Melhoria nas condicbes de orientacdo e
acompanhamento de trabalhos de cunho cientifico,
oportunizando crescimento de producéo académica.
Acdes propostas
v' Estabelecer ambiente e praticas de orientacdo e
acompanhamento que fomentem os trabalhos cientificos
v' Criar periédico para publicacdo dos trabalhos

desenvolvidos.

3. DIMENSAO 3- Responsabilidade Social

3.1.

Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados
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Existem ages que promovam iniciativas de

integracdo FERLAGOS e a sociedade?

A politica institucional favorece a inclusdo de
pessoas portadoras de necessidades
especiais?

Existem acOes que favorecam a inclusdo e

permanéncia de estudantes em situacdo
econdmica desfavorecida?

!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Sem Relacdo M Total Insatisfacdo M Parcial Satisfacdo M Satisfeito M Total Satisfacdo

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Discusséao do resultado geral da dimensé&o
A analise desta revela uma instituicdo comprometida com
acOes que favorecem a inclusao e permanéncia de estudantes
em situacdo econdmica desfavoravel, contudo revelando uma
parcela de descontentamento quando se refere a inclusao de
grupos de portadores de necessidades especiais. Demonstra
de igual modo a necessidade de ampliacdo da integracéo
UNILAGOS e sociedade de forma mais efetiva, que reflita a sua
relevancia no segmento de ensino para a Regido dos Lagos.
Potencialidades
v Instituicdo consolidada em toda Regido dos Lagos
guanto a qualidade de ensino;
v Infraestrutura ampla e inclusiva.
Fragilidades
v Caréncia de estratégia de aproveitamento de
oportunidades no segmento educacional,
v" Necessidade de realizacdo de atividades de interacao
instituicdo e comunidade, que oportunizem prospecc¢ao
de alunos e parceiros.

Acdes propostas
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v Realizacdo de maior volume de eventos de interacao e
integracdo Unilagos-sociedade;

v" Implementacao de plano estratégico mais competitivo de
responsabilidade social para fomento de novas

iniciativas na area.

4. DIMENSAO 4 - Comunicacgdo com a sociedade

4.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

A comunidade externa tem conhecimento
das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo?

A Ferlagos é considerada como relevante
para a sociedade?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Sem Relacdo m Total Insatisfacdo m Parcial Satisfacao m Satisfeito m Total Satisfacdo

4.2. Discussao do resultado geral da dimenséao

A andlise desta dimenséo identifica uma efetividade parcial a
comunicacdo institucional, que mesmo dispondo das
tecnologias disponiveis, segundo 5% dos respondentes néo se
aproxima da comunidade educacional e local eficazmente. Ha
anseio por maior integragdo da UNILAGOS e a sociedade,
através de uma difusdo de informacdes interna e externamente
mais eficazes.

4.3. Potencialidades
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v Investimento em sistemas e tecnologias eficientes de
comunicacao;
v’ Estrutura organizacional horizontalizada, em
conformidade com a tendéncia contemporanea.
4.4. Fragilidades
v' Comunicacdo interna suscetivel a informalidade,
gerando inconsisténcia a informacéo;
v Insuficiéncia de comunicacdo externa de eventos
realizados pela instituigcéo.
4.5. AcOes propostas
v" Fluxograma de processos e pertinente fluxo de
informagdes/comunicagoes;
v' Elaboracdo de estratégia de marketing digital de comunicacao

instituicdo-sociedade.

5. DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

5.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Qual o nivel de satisfacdo que vocé possui
em fazer parte da FERLAGQOS?
As medidas adotadas para superar as

dificuldades enfrentadas nos setores para...

Os critérios para a progressao funcional sdo

claros e efetivos?

Ainstituicao possibilita o crescimento a

progressao profissional dos servidores?

A instituicdo oferece palestras, e/ou cursos

em prol da qualificacdo profissional aos...

Os numeros de professores e técnicos

administrativos sao suficientes para...

As condictes de trabalho oferecidas pela

instituicdo sdo adequadas?

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Sem Relacdo m Total Insatisfacdo m Parcial Satisfacdo mSatisfeito mTotal Satisfacao



5.2. Discusséo do resultado geral da dimensao
A dimenséo das politicas de pessoal analisada reflete um corpo
docente que tem satisfacdo em fazer parte da instituicdo, e
demais relagbes, como as condi¢des de trabalho, o quantitativo
de colaboradores, capacitacdo, valorizagdo e progressao
profissional em graus de satisfacdo elevado, contudo
apresentando necessidade de aprimoramento, de acordo com
parcela em torno de 10% dos respondentes, no que tange aos
critérios de progressdo funcional e respectivo crescimento
dentro da instituicdo, assim como da realizacdo de cursos e
palestras em prol da qualificacdo profissional de seus
colaboradores.
5.3. Potencialidades
v' Elevado sentimento de pertencimento por parte do corpo
funcional;
v" Ambiente de trabalho proficuo.
5.4. Fragilidades
v Necessidade de implementacdo de um plano de
formacdo continuada;
v Insuficiéncia de eventos de integracdo de
colaboradores;
v Insuficiéncia na divulgacdo de plano de cargos e
progressao profissional da instituicao.
5.5. Ac0es propostas
v' Divulgacdo do Plano de Cargos e Salarios que
contempla os critérios de progressdo profissional,
dirimindo as duvidas existentes;
v' Realizacdo de eventos de formagdo/capacitagdo que
possibilite além de conhecimento, o fortalecimento das

relacdes interpessoais.
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6. DIMENSAO 6 - Organizac&o e Gestdo Institucional

6.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Existe clareza sobre as competéncias e
responsabilidades dos setores técnico-
administrativos da FERLAGOS?

A atuacao da direcao administrativa
demonstra interesse pelas reivindicacoes e
age no sentido de atendé-las?

A direcdo académica demonstra interesse
pelas reivindicacdes e age no sentido de
atendé-las?

A disponibilidade do diretor académico é
adequada?

il

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Sem Relacao M Total Insatisfacdo M Parcial Satisfacao B Satisfeito M Total Satisfacdo

6.2. Discussao do resultado geral da dimensao
A pesquisa demonstra grau de satisfacdo elevado quanto a
atuacdo de diretoria académica e administrativa, em sua
disponibilidade e empenho de gestdo. Contudo existindo
parcela de colaboradores que demonstram insatisfacdo, o que
sugere a necessidade de maior presenca da direcdo académica
e administrativa e maior clareza quanto as competéncias e
responsabilidades dos colaboradores técnico-administrativos
da UNILAGOS. Correspondendo, no entanto, as necessidades
de ajustes e aprimoramento continuo das rela¢cdes humanas.
6.3. Potencialidades
v' Ambas as direcdes receptivas e acessiveis;
v Acao corretiva relacionadas as insatisfagfes detectadas.
6.4. Fragilidades
v" Necessidade de maior dedicacdo (presenca fisica) das
diretorias, visando acompanhar o0 crescimento
institucional;

v' Insuficiéncia de divulgacao das acdes implementadas.
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6.5. Ac0es propostas
v Extenséo de horarios de atendimento das diretorias;

v" Melhoria dos canais de comunicacao interna.

7. DIMENSAO 7 - Infraestrutura

7.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

A biblioteca dispoe dos livros basicos e...

e
As condicdes fisicas da Biblioteca, quanto... I ee—
Asinstalacfes sao adequadas aos... e
A cantina oferece instalactes e servigos... —
Os laboratdrios da drea de sadde sdo... ___
Os laboratdrios de informatica sdo... —
Os recursos instrucionais (TV, video, DVD,... __
A manutencdo, conservacgao e limpeza das... I e
O ambiente para as aulas & apropriado... e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Sem Relacdo M Total Insatisfacdo M Parcial Satisfacdo M Satisfeito M Total Satisfacdo

7.2. Discussao do resultado geral da dimenséao
A pesquisa denota um elevado grau de satisfagcdo do corpo
docente quanto a infraestrutura da instituicdo. O ambiente se
apresenta como adequado quanto a acustica, luminosidade,
ventilagdo, dimensdo e manutencdo, reconhecidamente
apropriados os laboratérios, biblioteca e cantina, bem como sua
acessibilidade. Em particular o laboratério de informéatica e os
recursos instrucionais carecem de atencao especial por parcela
de respondentes.
7.3. Potencialidades
v’ Estrutura fisica ampla e com boa manutencéo;
v Laboratorios de saude bem equipados e modernos;
7.4. Fragilidades



v Laboratério de informética e quantidade de materiais
instrucionais ainda insuficientes para a demanda.
7.5. AcOes propostas
v" Ampliacdo ou adequacdo a demanda do laboratério de
informatica;
v' Aquisicao de materiais instrucionais conforme demanda;
v' Construcdo ou adaptacdo de salas para conferéncias,

palestras e eventos multidisciplinares.

8. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliac&o Institucional

8.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

Vocé possui ciéncia da importancia do ciclo
de avaliacdo do MEC / ENADE e do
resultado do seu curso?

Vocé acha gue as questOes que estdo sendo
preenchidas sdo pertinentes e capazes de
gerar o embasamento de politicas de...

Vocé possui ciéncia dos resultados obtidos e
das analises da Comissdo Propria de
Avaliacdo institucional?

Vocé possui conhecimento sobre a
importancia da Comissdo Propria de
Avaliacdo institucional?

]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Sem Relacdo M Total Insatisfacao W Parcial Satisfac3o M Satisfeito M Total Satisfacdo

8.2. Discussao do resultado geral da dimensao
Os resultados desta dimensao refletem o conhecimento e a
relevancia reputada a Comissdo Propria de Avaliacdo
Institucional e do ciclo de avaliagdo do MEC/ENADE como
mecanismo inegavel de desenvolvimento institucional e do
ensino-aprendizagem. Apesar dos esfor¢gos em divulgacéo por
painéis e pelo site da instituicdo, ainda se registra um
percentual em torno de 5% de insatisfacdo acerca da ciéncia

dos resultados do processo.
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8.3. Potencialidades
v' Elevado conhecimento acerca da Comissdo Propria de
Avaliacao Institucional e sua relevancia,
v' Compreensao da intrinseca relagdo entre o ciclo de
avaliacdo do MEC/ENADE e os resultados obtidos pelos
Cursos.
8.4. Fragilidades
v Conhecimento dos resultados ainda néo satisfatorio;
8.5. AcOes propostas
v" Revisdo permanente dos instrumentos de pesquisa, com
vista a aprimorar continuamente o processo;
v' Melhorar os mecanismos, formais ou digitais de
divulgacdo de resultados, visando alcance total dos

colaboradores.

9. DIMENSAO 9 - Atendimento ao estudante

9.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Os mecanismos de atendimento e
orientacdo académica dos alunos no
cotidiano dos cursos sdo satisfatorios?

Os setores de atendimento aos alunos
funcionam adequadamente

O programa de estagio funciona
adequadamente

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Sem Relacdo M Total Insatisfacdo M Parcial Satisfacdo M Satisfeito M Total Satisfacdo

9.2. Discussao do resultado geral da dimenséao
A dimensdo de avaliacdo da politica de atendimento aos
discentes apresenta-se em elevado grau de satisfagéo, contudo

nao significando zona de conforto para que ocorram novas
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9.3.

9.4.

9.5.

acdes e 0 aprimoramento continuado, mas sinaliza o adequado
direcionamento das acdes nessa area de atuacao institucional.
Tanto os mecanismos de atendimento, 0s setores e 0 programa
de estagio sédo avaliados com satisfagéo potencial.
Potencialidades
v’ Espaco de atendimento confortavel e bons canais
digitais e telefénicos;
v Tradicao institucional e dos cursos oferecidos.
Fragilidades
v' Nao se diagnosticou fragilidade relevante nesta
dimensdo. O aprimoramento deve ser continuado
buscando a exceléncia.
Acdes propostas
v' Aprimoramento dos setores de atendimento através dos
recursos tecnologicos disponiveis;
v' Banco de oferta de estagios para direcionamento dos

alunos.

10. DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

10.1. Apresentagdo dos Gréaficos com os resultados apurados

A FERLAGOS apoia financeiramente,
satisfatoriamente, o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos
e 0s recursos disponiveis

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Sem Relacdo m Total Insatisfacao m Parcial Satisfacdo m Satisfeito mTotal Satisfacdo

10.2. Discusséao do resultado geral da dimenséo
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Nesta dimenséo é possivel depreender que o corpo docente
percebe os esforcos investido pela gestdo, quer administrativa
ou académica, no sentido de obter a sustentabilidade
econdmico-financeira institucional necessaria ao crescimento e
desenvolvimento em qualquer area organizacional, a despeito
das intempéries externas. Contudo, para uma parcela de 10%
dos respondentes € necessario um apoio mais efetivo para o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao.
10.3. Potencialidades

v Fluxo de discentes permanente, gerando recursos
financeiros regulares;

v' Capacidade de financiamento diferenciado aos
discentes, além dos mecanismos tradicionais (FIES,
etc.).

10.4. Fragilidades
v' Pandemia e cenario econdmico mundial recessivo;
v" Mudancas significativas e impactantes no segmento
educacional;
10.5. AcoOes propostas

v' Planejamento estratégico de marketing e de
crescimento;

v' Conservacao dos modelos diferenciados presenciais e
hibrido;

v" Planejamento de oferta de cursos de extensao e poés-
graduacéo (lato e stricto sensu) com vista aos egressos.
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3.2. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO
DISCENTE

1. DIMENSAO 1 - Miss&o Institucional e PDI
1.1. Apresentagdo do Grafico com os resultados apurados

Dimensao 1
Missao Institucional

Vocé recomendaria a UNILAGOS para seus
amigos?

Qual é o nivel de satisfacdo que vocé possui
sobre a imagem da Fac-UNILAGOS?

As acg0es praticadas pela Instituicdo favorecem
a relagdo entre ensino, pesquisa e extensdo?

Existe coeréncia entre as a¢Oes praticadas pela
Instituicdo e a missdo institucional?

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Fac-UNILAG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito 1 Parcialmente satisfeito M Satisfeito M Totalmente satisfeito

1.2. Discusséao Global dos resultados
A analise dos discentes nesta dimensdo quanto ao
conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional, sua
Missdo e a correlacdo das acbOes desenvolvidas pela
UNILAGOS, demonstra uma satisfagcdo em diferentes graus.
Porém, observa-se um contentamento quanto ao cumprimento
da Missao institucional, ndo sendo percebido uma insatisfacéo
que demonstre necessidade de redirecionamento total, mas
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gue sinaliza a necessidade de permanente aprimoramento de
praticas e processos.
1.3. Potencialidades

v Satisfacdo em recomendar a IES a outras pessoas;

v' Resultados que indicam uma parcial satisfacdo no
cumprimento da missao institucional, mostrando que
estamos no caminho certo, com algumas necessidades
de melhora para alcangcarmos a satisfacéo total.

1.4. Fragilidades

v' Parcial satisfacdo no conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNILAGOS;

v" Necessidade de maiores acdes de fomento na proposta
ensino, pesquisa e extensao.

v Tornar mais coerente as acles praticadas pela
Instituicdo e a missao institucional

1.5. AcOes propostas

v' Com o objetivo de dar mais coeréncia entre as acdes
praticadas pela Instituichio e a missao institucional
realizar debates e eventos que integrem discentes com
o conhecimento dos instrumentos estratégicos — PDI e
Misséo;

v' Divulgar a missdo e o0s valores que perpassam a
proposta pedagdégica da IES, preconizados no PDI.

v Implementagdo de eventos voltados a pesquisa e

extensao.
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2. DIMENSAO 2 -A Politica para o ensino, pesquisa e extensio

2.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados
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Dimensao 2

Politica para o ensino, pesquisa e extensao

(Curso)

Durante a pandemia do COVID 19, os processos
pedagdgicos e estruturais empregados
atenderam as suas necessidades e colaboraram
para a aprendizagem?

A proposta pedagdgica do curso demonstra-se
atualizada, favorecendo a uma formacgao
antenada como o mercado?

Como vocé avalia o seu tempo que é dedicado
para estudar as disciplinas semipresenciais e ou
EAD?

Como vocé avalia o acesso a plataforma online
das disciplinas semipresenciais?

As disciplinas semipresenciais corroboram para
uma boa formagdo académica?

Vocé recomendaria o seu curso para outras
pessoas?

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso?

A organizagdo curricular é adequada (fluxo de
conteudos organizados de forma gradativa e
complementar, das disciplinas basicas as
especificas)?

O curso esta correspondendo as suas
expectativas?

0% 10%

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito m Parcialmente satisfeito

20%  30%

M Satisfeito

40% 50% @ 60%

M Totalmente satisfeito




Dimensao 2
A politica para o ensino, pesquisa e extensao
(coordenador de curso)

Os horarios disponibilizados pela coordenagdo
do curso atendem a demanda de trabalho?

O coordenador se relaciona bem com os alunos
e professores?

O coordenador do curso se empenha para
promover o desenvolvimento e a qualidade do
curso é habilidoso em resolver problemas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito  m Parcialmente satisfeito ~ m Satisfeito ~ ® Totalmente satisfeito
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Dimensao 2
A politica para o ensino, pesquisa e
extensao (Desempenho Docente e
Disciplinas do Curso)

Os professores analisam os resultados de
avaliagdes com os alunos, revendo os itens e as
dificuldades?

A totalidade dos contetdos e carga hordria
prevista para as disciplinas sdo cumpridas
adequadamente?

Os procedimentos didaticos desenvolvidos
pelos professores contribuem para a
aprendizagem dos conteudos das disciplinas?

Os professores sdo pontuais e assiduos em suas
fungGes?

Os professores possuem bom relacionamento
com os alunos e sdo abertos ao didlogo?

Os professores dominam os conteudos e estdo
atualizados?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito ™ Parcialmente satisfeito  ® Satisfeito M Totalmente satisfeito
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Dimensao 2
A politica para o ensino, pesquisa e extensao
(pesquisa e extensao)

O ambiente de ensino favorece o bom
desempenho académico e cientifico?

As condigGes existentes para o
acompanhamento e orientagao dos trabalhos
de cunho cientifico sdo satisfatdrias (trabalhos

finais de curso, pesquisas de campo, etc.)?

A formagdo académica dos professores é
adequada ao desenvolvimento e orienta¢do de
atividades de pesquisa e extensdo?

O desenvolvimento das atividades de pesquisa
ocorre de forma integrada ao ensino?

A periodicidade de eventos cientificos na Fac-
UNILAGOS é satisfatéria (palestras, encontros,
simpdsios, etc.)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito m Parcialmente satisfeito m Satisfeito M Totalmente satisfeito

2.2. Discussao do resultado geral da dimenséao
Ao se analisar a dimenséo 2, A politica para o ensino, pesquisa
e extensdo, foram propostas as seguintes subaéreas, Curso,
Coordenador de Curso, Desempenho Docente, Pesquisa e
Extensdo. Existe uma percepcdo neste segmento da total
satisfacdo com o curso, assim como, com o0 comprometimento
e disponibilidade dos coordenadores de cursos. O corpo
docente é reconhecido como de exceléncia o que se observa
através indicadores de total satisfacdo. E o quesito pesquisa e
extensdo, apesar de terem profissionais qualificados, ainda
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gera uma parcial satisfacdo na integracdo do ensino e
pesquisa. Notoriamente os discentes almejam mais eventos de
cunho cientifico e um processo continuado na busca por niveis
cada vez mais elevados de qualidade do ensino ofertado.

2.3. Potencialidades

v" A aprovacdao dos discentes com o trabalho desenvolvido
pelos coordenadores de curso;

v' O reconhecimento de um corpo docente de o6tima
formacao académica, competente e proativo;

v A satisfacdo dos discentes quanto aos processos
pedagdgicos e estruturais que atendem as necessidades
dos discentes e colaboram para a aprendizagem,
durante a pandemia do Covid 19.

2.4. Fragilidades

v" Incentivos para um ambiente de ensino que favoreca o
bom desempenho académico e cientifico, com a
periodicidade de eventos cientificos e desenvolvimento
de mais atividades de projetos de extenséo e pesquisa;

v' Estar em constante observacao e busca por melhorias
na acessibilidade as disciplinas semipresenciais e EAD;

v Incentivo as questfes intrinsecas ao processo ensino-
aprendizagem;

2.5. Ac0es propostas

v' Solidificar a relacdo ensino e pesquisa na Fac-
UNILAGOS, incentivando a criacdo de cursos de
extensdo, participacdo em congressos, Simposios e
publicacdes académicas;

v' Criar periédico para publicacdo dos trabalhos
desenvolvidos;

v' Realizar debates e oficinas de conhecimento e
conscientizagdo de elementos essenciais ao ensino-

aprendizagem.

3. DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social
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3.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 3
Responsabilidade Social

Existem acdes que promovam iniciativas de
integracdao Fac-UNILAGOS e a sociedade?

A politica institucional favorece a inclusdo de
pessoas portadoras de necessidades especiais?

Existem agOes que favoregam a inclusdo e
permanéncia de estudantes em situacao
econOmica desfavorecida?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito  m Satisfeito B Totalmente satisfeito

3.2. Discussao do resultado geral da dimenséao
Ao se analisar a dimensdo 3, Responsabilidade Social, o
objetivo centrou-se em perceber se a missao e os valores que
perpassam a proposta pedagdgica da IES, preconizados no
PPI, séo visiveis na relacdo de integracdo UNILAGOS e a
sociedade. A andlise desta dimenséao identifica que o segmento
percebe de maneira parcialmente satisfatoria as praticas que
promovam iniciativas de integracdo UNILAGOS e a sociedade.
3.3. Potencialidades
v Satisfacdo com a politica institucional de inclusdo das
pessoas portadoras de necessidades especiais;
v" Quase metade dos respondentes avaliam como total

satisfagdo ou satisfacdo as praticas institucionais
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executadas pela UNILAGOS no que se faz referéncia a
sua responsabilidade social.
3.4. Fragilidades

v' Escassez de mecanismos que promovam a inclusao e
permanéncia de estudantes em situacdo econdomica
menos favorecidas;

v' Pouquidade de atividades de interacdo instituicao e
comunidade, na visado dos respondentes.

v

3.5. Aco0es propostas

v" Melhorar a acessibilidade da IES, provendo recursos
para modernizagdo dos ambientes que envolvem
tecnologias, que estdo sendo suporte das atividades
remotas no periodo da pandemia do COVID 19.

v' Apresentacdo aos discentes das variadas formas de
financiamento ofertados pela instituicdo (préprio e de
iniciativa governamental);

v' Discutir e viabilizar programas que possibilitem a
geracdo de renda para os discentes em dificuldade
financeira, possibilitando sua continuidade na
educacdo superior; Realizagdo de maior volume de
eventos de interacdo e integracdo Unilagos e

sociedade regional;

4. DIMENSAO 4 - Comunicacdo com a sociedade

4.1. Apresentagdo dos Gréficos com os resultados apurados
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A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela Instituicao?

A Unilagos é considerada como relevante para
a sociedade?

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito ~ ® Parcialmente satisfeito ~ ® Satisfeito W Totalmente satisfeito

A comunicac¢ao com a sociedade

Dimensao 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4.2.

4.3.

Discusséao do resultado geral da dimenséo
Neste segmento observa se a representatividade da maior
instituicdo universitaria na Regido dos Lagos, com a satisfacao
dos respondentes no que se refere a comunicacéo institucional
e sua relevancia para a comunidade educacional e local. Mas
fica latente a expectativa de mais conhecimento e
reconhecimento por parte da comunidade externa quanto as
atividades desenvolvidas pela instituicdo, ressaltando assim
sua relevancia para a sociedade.
Potencialidades

v Investimento em novos sistemas de comunicacgéo, tais

como instagram, facebook, whatsapp, dentre outros;
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v Inovagbes no site da faculdade com atualizacdes
periodicas e notificacdes aos alunos através do portal do
aluno.

4.4. Fragilidades

v Nao ha davida quanto ao crescimento da IES, mas
apesar desta expansdo, faz se necessario ampliar a
comunicacdo externa de eventos realizados pela
instituicao.

v' Buscar mais estratégias de marketing e divulgacdo que
integre a sociedade a instituicao

4.5. AcOes propostas

v' Melhoria da comunicacdo de eventos e atividades
institucionais de interesse da comunidade;

v' Realizacdo de eventos para a comunidade local e sua
ampla divulgacéo;

v' Divulgacdo de resultados académico-cientificos
relevantes obtidos pelos discentes e pela instituicao.

5. DIMENSAO 6 - Organizac&o e Gest&o Institucional

5.1. Apresentacéo dos Graficos com os resultados apurados
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Dimensao 5
Politicas de Pessoal

Qual o nivel de satisfacdo que vocé possui em
fazer parte da Fac-UNILAGOS?

Os nimeros de professores e técnicos
administrativos sdo suficientes para atender
satisfatoriamente a Instituicdo?

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito ~ ® Parcialmente satisfeito  ® Satisfeito M Totalmente satisfeito

5.2. Discussao do resultado geral da dimensao
Esta dimensdo, apesar de indices de aprovacdo relevantes,
apresenta o maior indicador em termos de insatisfagéo (acima
de 30%), indicando a percepc¢ao por parte dos respondentes de
uma disponibilidade néo satisfatdria dos setores administrativo
e académico, assim como das a¢des desenvolvidas por ambas
no atendimento de suas demandas.

5.3. Potencialidades

v' Satisfacdo em fazer parte da UNILAGOS.

v' Aproximadamente 30% de satisfagdo quanto a
suficiéncia de professores e profissionais do setor
técnicos administrativos para atender as demandas da
Instituic&o.

5.4. Fragilidades
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v' Melhorar o tempo de respostas as demandas dos
discentes, tanto nas questdes administrativas como
académicas;

v' Agilizar e ampliar a divulgacdo das acdes
implementadas pela IES.

5.5. AcOes propostas

v" Dar maior eficiéncia no atendimento dos discentes que
buscam pelo setores técnico-administrativos;

v" Melhoria dos canais de comunicacéo interna no que se

refere ao atendimento dos discentes.

6. DIMENSAO 6 - Organizac&o e gestao institucional
6.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 6
Organizacgao e gestao institucional

Existe clareza sobre as competéncias e
responsabilidades dos setores técnico-
administrativos da Fac.- UNILAGOS?

A atuagdo da dire¢do administrativa demonstra
interesse pelas reivindicagdes e age no sentido
de atendé-las?

A diregdo académica demonstra interesse pelas
reivindicagdes e age no sentido de atendé-las?

A disponibilidade do diretor académico é
adequada?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito ~ m Satisfeito M Totalmente satisfeito

6.2. Discusséo do resultado geral da dimensao
A pesquisa demonstra grau de satisfagdo elevado quanto a

atuacdo de diretoria académica e administrativa, em sua
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6.3.

6.4.

6.5.

disponibilidade e empenho de gestdo. Contudo existindo

parcela de discentes que demonstram insatisfacdo, no que se

refere a clareza sobre as competéncias e responsabilidades

dos setores técnico-administrativos da UNILAGOS o que

sugere a necessidade de se rever as atribuicdes direcionadas

a esse setor.

Potencialidades

v Acao corretiva relacionadas as insatisfagfes detectadas;

v Diante do franco crescimento da instituicdo, estar atento

a realidade sobre os funcionarios, a qualidade,

condic¢Oes e valorizacéo do trabalho.

Fragilidades

v' Pouquidade no incentivo a qualificacdo e progressao

profissional dos servidores, assim como os critérios para
a progressao funcional, que por sua vez devem ser

claros e efetivos;

v Insuficiéncia de divulgacao das acdes implementadas.

Acdes propostas

v

v

Maior divulgacdo do Estatuto, Regimento, e Resolucdes
dos Conselhos Superiores da Instituicao;

Clareza nas competéncias e responsabilidades dos
setores técnico-administrativos da UNILAGOS;

Buscar um vinculo saudavel através da firmeza e bom
senso da direcdo administrativa na Instituicdo,
recebendo as reivindicagbes e agindo no sentido de

atendé-las.

7. DIMENSAO 7 - Infraestrutura

7.1.

Apresentacdo dos Gréficos com os resultados apurados
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A estrutural da plataforma online é funcional e
de fécil acesso?

A biblioteca dispGe dos livros basicos e
periddicos recomendados nas disciplinas em
numero suficiente aos usudrios?

As condigGes fisicas da Biblioteca, quanto ao
espago fisico e mobilidrio, sdo satisfatorias?

As instalagdes sdo adequadas aos portadores
de necessidades especiais (rampas de acesso,
adequacdo de banheiros, etc.)

Os laboratoérios da drea de saude sdo
adequados em termos de espacgo e

Os laboratoérios de informatica sdo adequados
em termos de espaco e equipamentos?

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD,
retroprojetor, multimidia) sdo em nimero
suficiente?

A manutengdo, conservagao e limpeza das
instalagOes fisicas sdo satisfatorias?

O ambiente para as aulas é apropriado quanto
a acustica, luminosidade, ventilagdo e espago

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito W Parcialmente satisfeito  ® Satisfeito M Totalmente satisfeito

Dimensao 7
Infraestrutura

equipamentos?

fisico?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

7.2.

7.3.

Discusséao do resultado geral da dimenséo
A pesquisa demonstra um bom grau de satisfacdo do segmento
discente quanto a infraestrutura da instituicdo, quer quanto ao
ambiente virtual ofertado, ou seja, o acesso a plataforma,
quanto do espaco fisico, como a cantina, biblioteca,
laboratérios. E notéria a satisfagio quanto ao ambiente se
apresentar como adequado quanto a acustica, luminosidade,
ventilacdo, dimenséo e manutengéo.
Potencialidades

v Plataforma digital de facil acesso e funcional.
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v' A IES possui laboratérios de informatica bem equipados
a fim de atender as necessidades dos discentes,
docentes e funcionarios;
v" Disponibilizagdo de materiais adequados e de qualidade.
7.4. Fragilidades
v' Difici acesso do espaco reservado como
estacionamento;
v Laboratério de informatica ndo compativel com a atual
demanda;
v Biblioteca virtual com titulos disponiveis para a atual
demanda.
7.5. Ac0es propostas
v" Melhorias no espaco reservado para o estacionamento;
v" Incremento no espaco do laboratério de informatica;
v" Aquisicao de nimero condizente a demanda de recursos

instrucionais e titulos para a biblioteca.

8. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliac&o Institucional

8.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados
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Planejamento e Avaliagao Intitucional

Vocé possui ciéncia da importancia do ciclo de ‘
avaliacdo do MEC / ENADE e do resultado do
Seu curso?

Vocé acha que as questdes que estdo sendo
preenchidas sdo pertinentes e capazes de gerar
o embasamento de politicas de melhoria dos...

Vocé possui ciéncia dos resultados obtidos e

das analises da Comissao Prépria de Avaliagao
institucional?

Vocé possui conhecimento sobre a importancia
da Comissdo Prépria de Avaliagdo institucional?

M Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito M Satisfeito M Totalmente satisfeito

Dimensao 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

8.2.

8.3.

8.4.

Discusséao do resultado geral da dimenséo
Esta dimensdo demonstra bom  conhecimento e
reconhecimento pelo segmento discente quanto a importancia
do ciclo de avaliagdo do MEC / ENADE e do resultado do seu
curso. Nao obstante o conhecimento sobre a importancia da
Comissao Propria de Avaliagéo institucional (CPA), e a ciéncia
dos resultados obtidos e divulgados no relatério anual de Auto
avaliacdo Institucional, ainda se registra parcialmente
satisfatoria.
Potencialidades
v Compreensdo da intrinseca relacdo entre o ciclo de
avaliacdo do MEC/ENADE e os resultados obtidos pelos
Cursos;
v Bom conhecimento acerca da Comissdo Propria de
Avaliacao Institucional e sua relevancia.

Fragilidades
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v

A devida infraestrutura no setor de tecnologia e
informacdo da IES € fundamental para uma boa
participacdo das pessoas no processo desenvolvidos
pela comissdo propria de avaliacdo (CPA);

Duvidas quanto a pertinéncia e eficacia das questdes da
pesquisa quanto a sua efetividade em promover as

mudancas necessarias.

8.5. Aco0es propostas

v

Fortalecer as bases de divulgacdo da CPA na IES,
fortalecendo sobre sua importancia e seus resultados
para a comunidade académica;

Revisao permanente dos instrumentos de pesquisa, com
vista a aprimorar continuamente 0 processo;

Melhorar os mecanismos, formais ou digitais de
divulgacdo de resultados, visando alcancar maior

numero de discentes.

9. DIMENSAO 9 -Atendimento ao estudante

9.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

Atendimento ao estudante

Os mecanismos de atendimento e orientagdo
académica dos alunos no cotidiano dos cursos
sdo satisfatorios?

Os setores de atendimento aos alunos
funcionam adequadamente?

O programa de estagio funciona
satisfatoriamente?

M Totalmente insatisfeito

Dimensao 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito M Totalmente satisfeito
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Discusséao do resultado geral da dimenséo
A dimensdo de avaliagdo da politica de atendimento aos
discentes é percebida com mais de 10% insatisfeito, o que é
uma parcela significativa do segmento. Observa se uma maioria
parcialmente satisfeita, ndo se configurando como
unanimidade, mas apontando a necessidade de
aperfeicoamento continuo dos processos de capacitacdo dos
atendentes, do atendimento e orientacdo académica e do
programa de estagio ora ofertado.
Potencialidades
v' Ac¢les colocadas em praticas pela superintendéncia
académica junto com os coordenadores de curso e com
os docentes, que vem trabalhando continuamente na
normatizacdo de prética que facilitam o andamento das
atividades e da rotina académica, favorecendo a busca
pela exceléncia e a satisfacdo tanto para o aluno como
para os professores e funcionarios da IES;
v Quantitativo de equipe técnico-administrativa e docentes
qualificada e adequada;
v' Celebracdo de Convénios junto a iniciativa publica e
privada realizando a ponte entre a oferta e a demanda

de estagiarios na Regido dos Lagos.

Fragilidades
v' As dificuldades enfrentadas nos programas de estagio,
em especial pelos cursos da area de saude, frente a
pandemia do COVID 19;

v Atendimento presencial ou telefnico ainda insuficiente.

Acdes propostas
v' Aprimoramento deve ser continuado buscando a

exceléncia;
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v' Dinamizagdo dos setores de atendimento através dos
recursos tecnologicos disponiveis;

v' Criacdo de um banco de oferta de estagios capaz de
absorver a méo de obra qualificada formada pela
UNILAGOS.

10.DIMENSAO 10 -Sustentabilidade Financeira

10.1. Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados

Dimensao 10
Sustentabilidade Financeira

A UNILAGOS apoia financeiramente,
satisfatoriamente, o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e
os recursos disponiveis?

0% 10% 20% 30% 40%  50%

W Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito ~ m Satisfeito M Totalmente satisfeito

60%

10.2. Discusséao do resultado geral da dimenséo
Nesta dimensdo é possivel observar que quase 20% dos
discentes estd totalmente insatisfeito com o apoio financeiro
dado ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Uma demanda de discentes parcialmente satisfeitos

guanto aos esforcos investidos pela gestao, quer administrativa
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ou académica, no sentido de obter a sustentabilidade

econdmico-financeira institucional necessaria ao crescimento e

desenvolvimento em qualquer area organizacional, a despeito

das intempéries externas.

10.3. Potencialidades

v' Recursos disponiveis para atender aos cursos com

Capacidade de financiamento diferenciado aos
discentes, além dos mecanismos tradicionais (FIES e
PROUNIL...).

Fluxo de discentes permanente, gerando recursos
financeiros regulares;

Autorizacdo da abertura de novos cursos, como o de

Bacharel em Biomedicina, pelo MEC,

10.4. Fragilidades

v
v

Pandemia e cenario econdbmico mundial recessivo;
Mudangas significativas e impactantes no segmento
educacional;

Pouquidade nas acBes de planejamento estratégico de

marketing e de crescimento.

10.5. AcOes propostas

v' O desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo visto que a Instituicdo estd em fase de
crescimento e solidificagdo de cursos, que tem passado
por reconhecimento e autorizagdo com notas elevadas.

Conservacdo dos modelos diferenciados presenciais e
hibrido;

Melhoria nas estratégias de marketing e de crescimento
Planejamento de oferta de cursos de extenséo e pos-

graduacéo (lato e stricto sensu) com vista aos egressos.
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3.3. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

1. DIMENSAO 1- Misséo Institucional e PDI

1.1. Apresentacédo dos Graficos com os resultados apurados

DIMENSAO 1 - MISSAO INSTITUCIONAL

B Total Satisfacie [} Satisfeite [ Parcial Satisfagic [ Totalmente Insatisfeito

Wocé conhece o Plano de Desenvaolvimento
Institucional (FDI) da Unilagos?

Existe coeréncia entre as agbes praticadas pela
Instituicio e a miss3o institucional?

As acbes praticadas pela Instituicio favorecem a
relacho entre ensino, pesquisa e extenséo?

Qual & o nivel de satisfacio que vocé possui
sobre a imagem da Unilagos?

Vocé recomendaria a Unilagos para seus
amigos?

0,009 10,008 20,00% 30,005 40,00% 50,005

1.2. Discussao Global dos resultados

Da analise dos resultados apresentados no grafico 1 constata-se que o
mais 95% do grupo pesquisa mostra-se parcialmente satisfeito a totalmente
satisfeito no tocante a concepcdo e cumprimento da missdo da IES
estabelecidos no PDI. Em relacdo a imagem da IES com 100% de parcialmente
satisfeito a totalmente satisfeito. Isso prova os esforgos empreendidos a fim de
melhorar a imagem da instituicdo nos ultimos anos.

1.3. Potencialidades
v Imagem positiva da IES;

v Boa reputacéo da IES.

1.4. Fragilidades

v Investimento maior na publicidade das ac¢des desenvolvidas;

1.5. Acdes propostas
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v Mais investimento a fim de promover cada vez mais as a¢fes praticadas pela
Instituicdo que favorecam a relagéo entre ensino, pesquisa e extensao.

2. DIMENSAO 2 - politicas para o ensino, pesquisa e extenso.

2.1. Apresentacao dos Gréaficos com os resultados apurados

DIMENSAO 2 - A POLITICA

| Totalmente Satisfeito ] Satisfeito [ Parcialmente Satisfeito [ Totalmente Insatisfeito

A periodicidade de eventos cientificos na Unilagos é satisfatoria (palestras,
Encontros, simposios, etc.)?

0 desenvelvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma integrada ao
ensino?

A formacdo académica dos professores € adequada ao desenvolvimento e
orientagdo de atividades de pesquisa e extenséo?

As condicBes existentes para o acompanhamento & orientagio dos trabalhos de
cunho cientifico sdo satisfatdrias (trabalhos finais de curso, pesquisas de
ampo,, etc)?

0,00% 20,00% a0,00% 60,00%

2.2. Discusséao Global dos resultados

Em relacdo a analise dos resultados do gréfico 2, isto é, das politicas para
0 ensino, pesquisa e a extensdo, o grupo entrevistado revela-se parcialmente
satisfeito a totalmente satisfeito em relacdo a periodicidade dos eventos que
ocorrem na IES. Ocorrem 35 % de insatisfacdo percebida em relagdo as
condicbes para o acompanhamento e orientacdo dos trabalhos académicos.
Para a CPA, se faz necessarios que a IES seja mais contundente na divulgacao
do que estdo sendo feito nestes Ultimos anos. Enquanto que em relacdo a
formacdo dos professores constata-se de parcialmente satisfeito a totalmente
satisfeito.

2.3. Potencialidades
v Abertura dos gestores para promoc¢ao de mais pesquisas académicas;

v/ Formacéo do corpo docente
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2.4. Fragilidades
v/ Maior disponibilidade de financiamento de pesquisa e extensao;

v Falta de bolsa de produtividade académica destinada aos docentes.

2.5. Agdes propostas
v Criacéo de fundo para pesquisa.

v Criacdo de sistema de pontuacdo, com prémios salariais para os docentes
gue mais publicacdo de qualidade no ano.

3. DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

3.1. Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

| Total Satisfagdo [ Satisteto [ Parcial Satisfagdo [ Sem Relagie [ Totalmete Insatisfeito

Existem agdes que favoregam a inclusdo & permanéndia de estudantes em
situacgo economica desfavorecida?

A politica institucional favorace a inclusdo de pessozs portadorss de F

necessidades especiais?

Existem ag0es que promovam iniciativas de integragdo Unilagos e a sociedade?

0,00% 10,00% 000 30,00% 40,00% 50,00%

3.2. Discussao Global dos resultados

O grafico 3 sobre a responsabilidade social percebe-se quase 100% de
parcialmente satisfacdo a totalmente satisfeito do grupo pesquisado em relagdes
as acoes desenvolvidas pela IES que visam a inclusdo e permanéncia de alunos
em situacao desfavoravel economicamente. Também a mesma aprovacao se
verifica no tocante a execucdo das politicas que favorecem a inclusdo de
pessoas portadoras de necessidades especiais.
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3.3. Potencialidades

v Solida politica que visa a inclusdo e a permanéncia de estudante com
vulnerabilidade econdmica;

v Politica que favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais.

3.4. Fragilidades

v Néo verificada

3.5. Agdes propostas

v/ Maior divulgacdo das politicas de bolsas institucionais para a comunidade
interna e externa.

v/ Promocéo de eventos com relevancia social elaboradas com os setores
organizados da sociedade.

4. DIMENSAO 4 - A comunicacdo com a sociedade

4.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

DIMENSAO 4 - A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

0 Total Satisfacdo [ Satisfeito [ Parcial Satisfacic [ Totalmente Insatisfeito

A UNILAGOS € considerada como relevante par a sociedade?

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela Instituigdo?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
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4.2. Discussao Global dos resultados

No gréfico 4 em relacdo a comunicacdo com a sociedade, a pesquisa
revela que os atores entrevistados estdo de parcialmente satisfeitos a totalmente
satisfeitos quanto a relevancia da IES para a comunidade. Ainda que considerem
a Unilagos relevante, o grupo pontua a necessidade de melhorar a visibilidade
da IES via atividades empreendidas frente & comunidade local, isto €, a razdo de
se ter 25% de insatisfacao dos entrevistados.

4.3. Potencialidades
v Amplo espaco para realizacéo de atividades que beneficiem a comunidade.

v Docente qualificado com forte experiéncia em pesquisa e conscientizado
guanto a tal quesito.

4.4. Fragilidades

v/ Pouco conhecimento da comunidade local das atividades desenvolvidas pela
IES.

4.5. AcOes propostas

v/ Maior divulgacdo das acdes desenvolvidas pela IES diante da comunidade
local.

v Estabelecimento de convénio com a prefeitura que vise a disponibilizacdo de
profissionais da area de saude da Instituicdo para atendimento a populacdo
carente dos municipios de seu raio de abrangéncia.

5. DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

5.1. Apresentacgéo dos Graficos com os resultados apurados
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DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

| Toml Setisfagdo [ Satifeito [l Parcis Satisfecdo ] Totalmente nsatisfeito

s condicbes de trabalho oferecidas pela instituicao 530 adequadas?

05 nimeros de professores & técnicos administrativos 530 suficientes
para atender satisfatoriamente a Instituigio?

A instituici oferece palestras, &/ou cursos em prol da qualficacio
profissicnal as senvidores?

Ainstituicdo possibilita o crescimento a progressao profissional dos
senidores?

Os crterios para a progressao funcional s3o claros e efetives?

Dimensioc 5 - Politicas de Pessoal

As medidas adotadas para superar 25 dificuldades enfrentadas nos
setores para a melhoria da qualidade do trabalho sio eficientes?

Qual o nive] de satisfagio que vocé possui em fazer parte da
UNILAGOS?

Existe valorizacéo do trabalho no ambiente da Fac-Unilagos?

0 1] 0 000 FTva 00

5.2. Discussao Global dos resultados

No grafico 5 em relacdo as politicas de pessoal, observa-se que o0s
funcionarios que participaram da pesquisa revelam de parcialmente satisfeitos a
totalmente satisfeitos com as condi¢bes de trabalho que sdo oferecidas pela
instituicdo. Ha necessidade de que medidas sejam adotadas para diminuicao
das tensfes existentes, que busquem suavizar as relacdes de trabalho. Percebe-
se maior satisfacdo em relacdo ao clima organizacional (ambiente de trabalho).
Quando perguntado se os critérios de progressdo funcional séo eficientes,
constata-se 25% de insatisfacdo e ainda 35% de entrevistados afirmaram a
insatisfacdo em relacdo se a IES oferece palestras e cursos em prol da
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qualificagdo profissional e 35 % de insatisfacdo quanto aos critérios para o
progresso profissional sdo claros e efetivos.

5.3. Potencialidades
v Corpo de funcionarios dispostos e abertos ao dialogo.

v Previséo clara e objetiva de Politica de Pessoal no PDI.

5.4. Fragilidades

v/ Maior rigor no cumprimento da Politica de Pessoal estabelecida pelos
gestores.

5.5. Agcdes propostas

v Criacéo de grupo de discusséo para dirimir possiveis tensdes nas relacdes de
trabalho na instituig&o.

v Estabelecimento de plano de incentivo a qualificacdo funcional e a
consequente retribuicdo por mérito, eficiéncia e efetividade das acbes dos
funcionarios.

6. DIMENSAO 6 - Organizac&o e gestao institucional

6.1. Apresentacado dos Graficos com os resultados apurados
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DIMENSAQ 6 - ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

| Total Satisfacio [ Satisteito () Parcil Satisfacio ] Sem Relacio [ Totalmente Insatisfeito

A disponibilidade do diretor académico & adequada?

Adiregdo académica demonsira interesse pelas rehindicagdes e age no sentido
e atendé-las?

tio institucional

o e ges

Aatuacao dz direcdo administrativa demonstra interesse pelas rehindicagtes &
a2 N0 sentido de atendé-las?

Dimensio & - Organiza

Existe clareza sobre a5 competgncias e responsabilidades dos setores tecnico-
administrativos da UNILAGOS?

000% 1000 00 000 1000 0005

6.2. Discusséao Global dos resultados

No gréafico 6 sobre a organizacao e gestédo institucional observa-se que o
corpo de funcionarios se revela de parcialmente satisfeito a totalmente satisfeito
no tocante a organizacao e gestédo da instituicdo. Em relacdo ao atendimento e
solucao das reivindicacdes da direcao académica ha 20% de total insatisfacéo A
mesma avaliacdo de insatisfacdo € atribuida também para a direcéo
administrativa da Instituicdo. Outro detalhe refere-se a necessidade de maior
clareza sobre as competéncias e responsabilidades dos atores que compdem o
corpo técnico administrativo da Institui¢ao.

6.3. Potencialidades
v Corpo técnico disposto aos processos de dialogo.
v/ Amplitude e profundidade resolutivas das a¢des propostas no PDI.

v Disponibilidade da direcdo académica da Instituicao.
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6.4. Fragilidades

v O grau de parcial insatisfacéo apresentado.

6.5. AgcOes propostas
v Criacao de comités de resolucdes de stress nas relacdes de trabalho.

v Criacdo de grupo de analise para verificar o cumprimento real e efetivo dos
principios que norteiam a organizacao e gestéo estabelecidas no PDI.

7. DIMENSAO 7 - Infraestrutura

7.1. Apresentacao dos Gréaficos com os resultados apurados

DIVENSEO 7- INFRAESTRUTURA

P TotelSatitocae [ Satifefto ] PrcalSatfacko

& manutengdo, consenvacao e impeza das instalacdes fisices 0 satisfatcrias?

g intalagPes 530 a0equaces a0s pomadares de necessdades especias (rampas de
306530, adkquago de hanheirs,exc)

00 1000 1000 0 0% 5000

7.2. Discussao Global dos resultados
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No gréfico 7 que trata da infraestrutura existente, os entrevistados
mostram-se, em todos o0s quesitos que compdem esta dimensdo, de
parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos. Quase 100% de satisfacao no
quesito infraestrutura de servico e de apoio.

7.3. Potencialidades
v Nova sede com amplas salas.

v Instalagdes adequadas, manutencéo e limpeza.

7.4. Fragilidades

v Falta de equipamentos que possibilite acdes docentes mais ageis e funcionais.

7.5. Agbes propostas
v/ Aquisicdo de novos e modernos equipamentos que facilitem o fazer docente.

v/ Treinamento e qualificacdo de funcionarios para apoio ao corpo docente e
discente.

v Criacdo de programa de investimento em infraestrutura tecnolégica de
otimizacao do fazer docente e pedagdgico.

8. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliac&o institucional

8.1. Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados
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DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

[ Total Satisfacho [ Satisfeito ) ParcialSatisfacio [} Totalmente Insatisfeito

Vocé possui conhecimento sobre a importéncia dz Comiss3o Prapria de Avaliaco institucional?

Institucional

VocE possui ciéncia dos resultados obtidos e das analises da Comissdo Propria de Avaliagdo institucional?

cio

\iocé acha que as questdes que estdo sendo preenchidas sdo pertinentes e capazes de gerar o embasamento g
politicas de melhoria dos servicos prestados pela instituicdo e melharia dos cursos

Dimensdoc 8 - Planesjamento e Avalia

Viocé possui ciéincia da importancia do ciclo de avaliaggo do MEC / ENADE e do resuftado do seu curso?

000% 005 1000 £000% 800

8.2. Discussao Global dos resultados

No gréfico 8 sobre o planejamento e avaliacdo institucional percebe-se de
parcial satisfagéo a total satisfacdo e ainda tem 20% de total insatisfagdo sobre
0 conhecimento da parte dos entrevistados quanto a importancia da CPA. Os
resultados demonstram que ainda que a CPA desenvolva acdes de escuta, de
participacao efetiva na criacao dos questionarios, e na discussao dos resultados,
0 grupo entrevista demonstra parcialmente satisfeito no tocante ao planejamento
e avaliacao institucional.
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8.3. Potencialidades
v Divulgacao do processo de avaliagcdo empreendido.

v/ Divulgacdo dos resultados aferidos em todos os meios de comunicacdo
existentes na Instituicdo.

v/ Membros da CPA com forte experiéncia nos processos de avaliagdo

institucional. v/ Abertura da CPA para discussao e aprimoramento dos meios e
processos avaliativos.

8.4. Fragilidades

v Publicidade mais efetiva das acdes desenvolvidas pela CPA.

8.5. Agdes propostas

v/ Ampliar os processos de divulgacdo da avaliacdo através dos canais
disponibilizados pela instituicao.

3.1.v' Ampliacdo da divulgacdo dos resultados aferidos nos meios de

comunicacao
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