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APRESENTAÇÃO 
 
 
  

A Comissão Própria de Avaliação com satisfação apresenta para a 

comunidade acadêmica da Unilagos o relatório parcial de autoavaliação do 

ano de 2020. Destaca-se que o presente relatório é resultado da 

autoavaliação realizada com a participação dos representantes de toda 

comunidade acadêmica da Fac-Unilagos.  

Por ser um valioso instrumento que pode fomentar o crescimento da 

Faculdade Araruama de Ensino – Fac-Unilagos, orientamos a leitura e a 

tomadas das propostas como elementos que podem fomentar o aumento 

da qualidade dos serviços oferecidos. 

Este relatório é fruto do esforço oriundo de um processo maduro de 

autoavaliação, onde se procurou ouvir todos os atores que integram a 

instituição. Devido a metodologia e processos avaliativos empregados, crer-

se que o presente trabalho se constitui uma valiosa ferramenta que poderá 

abrir novas possibilidades, com vistas a excelência acadêmica. Como já 

mencionados nos anos anteriores, crer-se que o leitor atento perceberá o 

crescimento dinâmico empreendido pelos gestores e demais componentes 
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da IES no compromisso com uma educação humanizadora, crítica e social, 

como está preconizada no Projeto de desenvolvimento Institucional (PDI).   

Com o seu corpo docente altamente qualidade e aprovada pelos 

discentes, a Unilagos, instituição de ensino superior tradicional da Região 

dos Lagos, está preparada para cumprir fielmente a missão personificado 

em PDI (Projeto Pedagógico Institucional).  

Em relação a quantidade de discente, esta CPA destaca que ano após 

ano a instituição tem crescido na importância para a sociedade local, e 

também na quantidade de alunos/as matriculados. Crer-se que isto deve a 

criação de novos cursos e dos processos novos de gestão que foram 

implantados. Devido a isto, o presente relatório aponta que a instituição 

está rumo acelerado a um futuro ainda mais promissor. 
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INTRODUÇÃO 
 

Como primeiro ato a ser elencado, deve-se salientar que este relatório 

não consiste tão somente na análise de gráficos frios e estáticos, mas, ao 

contrário, ele nasceu de um intenso processo de diálogo e construção, ocorrido 

no ano de 2020, que envolveu um grande período marcado por encontros, 

conversas, debates.  

Ele é resultado de um rico processo que envolveu todos os setores que 

integram a Unilagos. Nele procurou-se fazer um diagnóstico sobre a realidade 

da referida instituição de ensino, numa tentativa de verificar o seu desempenho 

e propor novos caminhos que possibilitem o cumprimento de sua missão 

desenhada do PDI da referida IES. Portanto, ele apresenta ponderações 

advindas da CPA e da Comunidade Acadêmica em sua totalidade. 

Tendo como elemento iluminador e norteador a nota técnica 

INEP/DAES/CONAES no 065, este relatório de autoavaliação se inclui na categoria 

de relatório parcial. Ele contém o resultado de análise dos seguintes eixos: Eixo 

1: Planejamento e Avaliação Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, 

Eixo 3: Políticas Acadêmicas, Eixo 4: Políticas de Gestão, Eixo 5: Infraestrutura 

Física.  

 O primeiro capítulo (Introdução), seguindo ipsis litteris o que nota técnica 

estabelece, é subdividido em três itens, onde se faz referência a categoria em 

que o relatório se encaixa, assim como são apresentados os dados da 

Instituição, a composição da CPA, e o Planejamento Estratégico de 

autoavaliação. No segundo capítulo (Metodologia), é partilhada de forma 
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descritiva a metodologia referencial que embasa a captação dos dados (coletas 

de dados) e a análise feita apontada.  

Já o terceiro capítulo (Desenvolvimento, Análise e Discussão dos Dados) 

preocupou-se em apresentar os dados e as informações pertinentes a cada 

dimensão, com apresentação extensa de gráficos que descrevem os resultados 

obtidos após o preenchimento do questionário de autoavaliação pelos atores que 

integram a IES, que, por conseguinte, participaram da pesquisa, assim como 

também apresenta um diagnóstico a respeito da IES, ao exaustivamente discutir 

os resultados aferidos em cada dimensão, tendo como pano de fundo o que está 

estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também neste capítulo 

são apresentados os desafios e avanços da IES, ao se destacar as 

potencialidades e fragilidades percebidas.  No quarto capítulo (Ações com base 

na análise), a preocupação centrou-se em apresentar algumas ações pertinentes 

para aprimoramento da IES fruto da visão analítica dos membros da CPA. 

Por fim, a Comissão Própria de Avaliação alimenta a esperança de que a 

partir das pistas, princípios, e propostas são partilhadas no presente relatório, a 

Unilagos possa alcançar mais facilmente os alvos estabelecidos nos 

documentos norteadores de seu fazer pedagógico e docente.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

11 
 

I. METODOLOGIA  

A seguir é apresentada a metodologia utilizada que norteou e guiou a 

autoavaliação realizada: 

a.  Visão Geral 

A autoavaliação teve por objetivo analisar e mensurar quantitativamente 

e qualitativamente os trabalhos desenvolvidos pela UNILAGOS. 

b.   Duração 

O questionário esteve disponível de 10 de novembro de 2020 a 10 de 

dezembro de 2020. Durante este período, todos os atores institucionais tiveram 

a oportunidade de responder questionamentos sobre a Instituição, no tocante a 

organização e gestão da IES, infraestrutura física, recursos de apoio, 

comunicação com a sociedade, responsabilidade social da IES, entre outros, 

com total privacidade, sem que houvesse relação entre as respostas auferidas e 

seus nomes. 

c.  Processo 

Os procedimentos adotados para participação na autoavaliação foram os 

seguintes: inicialmente, para ter acesso ao questionário de avaliação anual, os 

entrevistados deveriam estar logados no Portal do 

Aluno/Professor/Funcionários. 

Ao acessar o questionário, os entrevistados eram direcionados as 

questões sobre os eixos aferidos, sem que tivesse a obrigação de serem 

identificados. Para a CPA, o anonimato faz com que as pessoas expressem suas 

opiniões sem medo de serem julgadas ou criticadas, conforme salientam (SILVA 

& RODRIGUES, 2009).  
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Ainda sobre o processo que envolveu o preenchimento do formulário, 

ressalta-se que ele só era disponibilizado para o envio final se todas as questões 

estivessem respondidas, caso contrário, era solicitado que o entrevistado 

respondesse as questões faltosas. Após o ato de preenchimento e envio, o 

participante era informado por uma mensagem que o formulário foi preenchido 

com sucesso. 

Em relação ao tamanho do questionário de avaliação, ele é composto de 

43 questões para os discentes, 54 questões para os docentes e 33 questões 

para os funcionários.   

Quanto ao modelo de questões a serem respondidas, destaca-se que elas 

foram apresentadas sob a forma de perguntas, baseadas na escala Likert de 5 

pontos (LIKERT, 1932), onde os entrevistados respondiam para cada afirmativa 

o grau de satisfação quanto as questões apresentadas (Totalmente Satisfeito 

- Satisfeito   - Parcialmente satisfeito - Totalmente Insatisfeito). 

e.  Perfil dos Participantes 

Destaca-se que quanto ao perfil dos participantes do processo de 

autoavaliação, todos estão inseridos na vida da comunidade acadêmica da 

Instituição (alunos, docentes e técnicos administrativos).  

No tocante a participação do processo em si, salienta-se que para os 

funcionários e docentes e a participação ocorreu de forma voluntária, não 

havendo qualquer recompensa. Entretanto, para os alunos houve o oferecimento 

5 horas de atividade complementar (AC).  

Quanto a divulgação do processo de autoavaliação, salienta-se que o 

formulário de autoavaliação anual foi divulgado através do site Institucional e da 

conta pessoal no Portal do Aluno/Professor/Técnico Administrativo  

g. Definição dos indicadores usados para análise 
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No tocante ao processo de avaliação que embala análise apresentada, 

ressalta-se que o número de questões apresentadas variou, sempre levando em 

consideração as especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a análise 

dos resultados encontrados, informa-se que foi tido como índice positivo o 

resultante da soma dos percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito, 

Satisfeito e Totalmente Satisfeito.  

h. Planejamento estratégico de autoavaliação 

Intencionando o cumprimento de sua tarefa, a CPA, para a construção 

deste Relatório de Autoavaliação Institucional, estabeleceu um processual 

estratégico dinâmico, que dentre outros benefícios, possibilitou a participação 

livre de todos os atores/setores que integram a UNILAGOS. Um planejamento 

estratégico consistido de encontros e assembleias da própria CPA, com a 

abertura facultada para que os representantes dos setores partícipes pudessem 

expressar e contribuir nos processos de autoavaliação que se daria. Como 

resultante desta ação participativa foram gerados subsídios para confecção dos 

questionários de autoavaliação anual, assim como alguns elementos 

demarcadores que iluminam as ações sugeridas no final deste relatório.  

Ressalta-se que, como ato final do processo exposto, aplicou-se um 

extenso questionário composto de perguntas que procuraram avaliar atuação da 

IES no ano de 2018 nos cinco eixos que contemplam as dez dimensões 

dispostas no art.3º da Lei Nº 10.861, que instituiu o SINAES.  Ele foi 

disponibilizado no portal da IES por um período de 60 dias entre os meses de 

outubro, novembro e dezembro de 2020. Além do mencionado, tomou-se 

também como passo importante para efetiva construção deste relatório de 

autoavaliação, a realização de reuniões constantes com os gestores da IES e a 

leitura conjunta do PDI entre os membros da Comissão Própria de Avaliação.  
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II. QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO  

 

 
 

 

 

 

Dimensões / MEC Questões 

 Segmentos que 

devem responder 

G 

Ead 

G/G

P 
P TA 

Dimensão 1 

Missão 

Institucional 

e PDI 

 

Você conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 

da Fac-UNILAGOS? 

x 
X X X 

Existe coerência entre as ações praticadas pela Instituição e a 

missão institucional? 
X X X X 

As ações praticadas pela Instituição favorecem a relação entre 

ensino, pesquisa e extensão? 
X X X X 

Qual é o nível de satisfação que você possui sobre a imagem 

da Fac-UNILAGOS? 
X X X X 

Você recomendaria a Unilagos para seus amigos? X x x x 

Dimensão 2 

A política para o 

ensino, pesquisa e 

extensão 

 

Coordenador 

de Curso 

O coordenador do curso se empenha para promover o 

desenvolvimento e a qualidade do curso é habilidoso em 

resolver problemas?  

x X X - 

O coordenador se relaciona bem com os alunos e professores? X X X - 

 
Os horários disponibilizados pela coordenação do curso 

atendem a demanda de trabalho? 
X X X - 

Curso 

O curso está correspondendo às suas expectativas? X X  - 

A organização curricular é adequada (fluxo de conteúdos 

organizados de forma gradativa e complementar, das 

disciplinas básicas às específicas)? 

X X X - 

Você conhece o Projeto Pedagógico do curso? X X X - 

Você recomendaria o seu curso para outras pessoas? X X   

 
As tecnologias empregadas no seu curso EAD são de fácil 

uso, e atendem suas expectativas? 
X    

GRUPOS/SEGMENTOS PARTICIPANTES NÚMEROS DE QUESTÕES 
(G) Alunos de graduação 43 questões 

(GP) Alunos de pós-graduação 43 questões  

(P) Professores 54 questões 

(TA) Técnico-administrativos 33 questões  

ALTERNATIVAS PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONÁRIO 
(TS) Totalmente satisfeito 

(S) Satisfeito 

(PS) Parcialmente satisfeito 

(TI) Totalmente insatisfeito 

SR) Sem relação ao perfil do curso 



 
 

15 
 

 
As disciplinas semipresenciais corroboram para uma boa 

formação acadêmica? 
 x X - 

 
Como você avalia o acesso à plataforma online das disciplinas 

semipresenciais?  
 x x  

 
Como você avalia o seu tempo que é dedicado para estudar as 

disciplinas semipresenciais e ou EAD? 
X x   

 
A proposta pedagógica do curso demonstra-se atualizada, 

favorecendo a uma formação antenada como o mercado? 
X x x - 

 

Durante a pandemia do COVID 19, os processos pedagógicos 

e estruturais empregados atenderam as suas necessidades e 

colaboraram para a aprendizagem? 

X x x  

 

Os professores dominam os conteúdos e estão atualizados? X X  - 

Os professores possuem bom relacionamento com os alunos e 

são abertos ao diálogo? 
X X  - 

Os professores são pontuais e assíduos em suas funções?  X  - 

Os procedimentos didáticos desenvolvidos pelos professores 

contribuem para a aprendizagem dos conteúdos das 

disciplinas? 

X X  - 

A totalidade dos conteúdos e carga horária prevista para as 

disciplinas são cumpridas adequadamente?  
X X  - 

Os professores analisam os resultados de avaliações com os 

alunos, revendo os itens e as dificuldades? 
 X  - 

 

 
Pesquisa e 

Extensão 

A periodicidade de eventos científicos na Fac-UNILAGOS é 

satisfatória (palestras, encontros, simpósios, etc.)? 

 
X X X 

O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma 

integrada ao ensino?  

x 
X X X 

A formação acadêmica dos professores é adequada ao 

desenvolvimento e orientação de atividades de pesquisa e 

extensão? 

x 

X  X 

As condições existentes para o acompanhamento e orientação 

dos trabalhos de cunho científico são satisfatórias (trabalhos 

finais de curso, pesquisas de campo, etc.)? 

x 

X X X 

O ambiente de ensino favorece o bom desempenho acadêmico 

e científico? 

x 
x x - 

Dimensão 3 

Responsabilidade 

Social 

 

Existem ações que favoreçam a inclusão e permanência de 

estudantes em situação econômica desfavorecida? 

x 
X X X 

A política institucional favorece a inclusão de pessoas 

portadoras de necessidades especiais? 

X 
X X X 

Existem ações que promovam iniciativas de integração Fac-

UNILAGOS e a sociedade? 

x 
X X X 

  A Unilagos é considerada como relevante para a sociedade? X X x X 

Dimensão 4 

A comunicação 

com a sociedade 

 
A comunidade externa tem conhecimento das atividades 

desenvolvidas pela Instituição? 

X 

X X X 

Dimensão 5  
As condições de trabalho oferecidas pela instituição são 

adequadas? 

 
- X X 
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Políticas de 

Pessoal 

Os números de professores e técnicos administrativos são 

suficientes para atender satisfatoriamente a Instituição? 

 
x X X 

A instituição oferece palestras, e/ou cursos em prol da 

qualificação profissional aos funcionários e professores? 

 
- X X 

A instituição possibilita o crescimento à progressão profissional 

dos funcionários e professores? 

 
- X X 

Os critérios para a progressão funcional são claros e efetivos?  - X X 

As medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas 

nos setores para a melhoria da qualidade do trabalho são 

eficientes? 

 

- X X 

Existe valorização do trabalho no ambiente da Fac-

UNILAGOS? 

- 
- X X 

Qual o nível de satisfação que você possui em fazer parte da 

Fac-UNILAGOS? 

x 
x X X 

Dimensão 6 

Organização e 

gestão 

institucional 

Unidades 

acadêmicas 

e direções 

A disponibilidade do diretor acadêmico é adequada?  X X X 

A disponibilidade do diretor de Ead é adequada? X    

A direção acadêmica demonstra interesse pelas reivindicações 

e age no sentido de atendê-las? 

X 
X X X 

A atuação da direção administrativa demonstra interesse pelas 

reivindicações e age no sentido de atendê-las? 

X 
X X X 

Existe clareza sobre as competências e responsabilidades dos 

setores técnico-administrativos da Fac.- UNILAGOS? 

X 
X X X 

 

Dimensões / MEC Questões 

 Segmentos que 

devem responder 

 G/G

P 
P TA 

Dimensão 7 

Infraestrutura 
 

O ambiente para as aulas é apropriado quanto à acústica, 

luminosidade, ventilação e espaço físico? 

 
X X  

A manutenção, conservação e limpeza das instalações físicas 

são satisfatórias? 

 
X X X 

Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, 

multimídia) são em número suficiente? 

 
X X  

Os laboratórios de informática são adequados em termos de 

espaço e equipamentos? 

 
X X  

Os laboratórios da área de saúde são adequados em termos 

de espaço e equipamentos? 

 
x x  

Os laboratórios da área de saúde são adequados em termos 

de espaço e equipamentos? 

 
x x  

As instalações são adequadas aos portadores de necessidades 

especiais (rampas de acesso, adequação de banheiros, etc.) 

 
X X X 

As condições físicas da Biblioteca, quanto ao espaço físico e 

mobiliário, são satisfatórias?  

 
X X  

A biblioteca dispõe dos livros básicos e periódicos 

recomendados nas disciplinas em número suficiente aos 

usuários? 

 

X X  

  A estrutural da plataforma online é funcional e de fácil acesso? x x x  
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Dimensão 8 

Planejamento e 

Avaliação 

institucional 

 

Você possui conhecimento sobre a importância da Comissão 

Própria de Avaliação institucional? 

X 
X X X 

Você possui ciência dos resultados obtidos e das análises da 

Comissão Própria de Avaliação institucional? 

x 
X X X 

Você acha que as questões que estão sendo preenchidas são 

pertinentes e capazes de gerar o embasamento de políticas de 

melhoria dos serviços prestados pela instituição e melhoria dos 

cursos? 

X 

X X X 

Você possui ciência da importância do ciclo de avaliação do 

MEC / ENADE e do resultado do seu curso? 

X 
X X X 

Dimensão 9 

Atendimento ao 

estudante 

 

O programa de estágio funciona satisfatoriamente? X X X  

Os setores de atendimento aos alunos funcionam 

adequadamente? 

X 
X X  

Os mecanismos de atendimento e orientação acadêmica dos 

alunos no cotidiano dos cursos são satisfatórios? 

X 
X X  

Dimensão 10 

Sustentabilidade 

Financeira 

 

Há compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos 

disponíveis? 

 
x X  

A UNILAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o 

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e 

extensão.? 

x 

x X  

   43 58 54 33 
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III. ANÁLISE DE DADOS E DAS INFORMAÇÕES APURADAS 
 

 O presente capítulo tem como objetivo discutir os resultados apontados 

pela autoavaliação institucional do ano de 2018.   Para atender os objetivos, ele 

está e a Nota Técnica INPE/DARS/CONAES Nr. 065, que engloba as 10 

dimensões dispostas no art.3º da Lei nº 10.861, que institui o SINAES.  

 Para facilitar a compreensão dos dados expostos preferiu-se apresentar 

os resultados obtidos separados de cada grupo de atores pesquisado. A seguinte 

sequência para apresentação foi seguida: a) Resultados da Pesquisa com o 

Corpo Discente; b) Resultado da Pesquisa com o Corpo Docente; c) Resultados 

da Pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo. 

No tocante ao processo de avaliação que embala este capítulo, ressalta-

se que o número de questões apresentadas variou, sempre levando em 

consideração as especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a análise 

dos resultados encontrados, informa-se que será tido como índice positivo o 

resultante da soma dos percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito, 

Satisfeito e Totalmente Satisfeito.  

Dimensão 1 - Missão Institucional e PDI 

Dimensão 2 - A política para o ensino, pesquisa e extensão 

Dimensão 3 - Responsabilidade Social 

Dimensão 4 - A comunicação com a sociedade 

Dimensão 5 - Políticas de Pessoal 

Dimensão 6 - Organização e gestão institucional 

Dimensão 7 – Infraestrutura 

Dimensão 8 - Planejamento e Avaliação institucional 

Dimensão 9 - Atendimento ao estudante 

Dimensão 10 - Sustentabilidade Financeira 



 
 

19 
 

Ressalta-se que a finalidade foi estabelecer um diagnóstico a respeito da 

IES, ressaltando os avanços e os desafios a serem enfrentados. Também 

procurou-se evidenciar o quanto foi alcançado em relação ao que foi 

estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerado o 

perfil e a identidade da IES. Por isso que, após análise de cada dimensão, 

elencam-se as Potencialidades e as Fragilidades.    

 

3.1. ANÁLISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO 
DOCENTE 
 

1. DIMENSÃO 1 - Missão Institucional e PDI 

 

1.1. Apresentação do Gráfico com os resultados apurados  

 

1.2. Discussão Global dos resultados  

A avaliação demonstra que o corpo docente da Unilagos detém 

um bom conhecimento do Plano de Desenvolvimento 

Institucional e sua Missão, em diferentes graus de 

concordância, assim assentem quanto a coerência entre as 

ações desenvolvidas e o nível de satisfação com a imagem 

institucional. Exprimem satisfação com as ações envolvidas 
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com a relação ensino-aprendizagem e recomendariam aos 

amigos a instituição, mesmo havendo um percentual inferior a 

10% que manifestam insatisfação, o que reforça a necessidade 

de contínua busca pela qualidade, mas não invalida as ações 

desenvolvidas e implementadas. 

 

1.3. Potencialidades  

✓ Fortalecimento do conhecimento dos instrumentos 

orientadores e estratégicos da instituição – PDI e 

Missão; 

✓ Grau de insatisfação que demonstra o anseio por 

aprimoramento contínuo. 

1.4. Fragilidades  

✓ Necessidade de ampliação da pesquisa e extensão; 

✓ Carência de eventos que integrem a teoria e prática do 

conhecimento científico. 

1.5. Ações propostas  

✓ Implementação de atividades de pesquisa e extensão 

voltadas para o entorno; 

✓ Realização de eventos de integração teoria-prática 

científica. 

 

2. DIMENSÃO 2 - A Política para o ensino, pesquisa e extensão 

2.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  
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2.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

O forte engajamento pedagógico se reflete nesta dimensão, 

evidenciando um ambiente profícuo ao ensino-aprendizagem, 

tanto nas relações do coordenador de curso com seus pares, 

discentes e docentes, quanto na disponibilidade de 
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atendimento e desenvolvimento de ações em prol da qualidade 

da construção do conhecimento, apontando uma forte 

satisfação do corpo docente nesses aspectos. Nota-se uma 

parcela de insatisfação com as condições de acompanhamento 

e desenvolvimento de atividades acadêmico-científicas, que 

reforçam a expectativa e comprometimento com o 

aprimoramento permanente desejado pelo corpo docente. 

2.3. Potencialidades  

✓ Elevado conhecimento do PPC e Matriz curricular; 

✓ Elevado engajamento no desenvolvimento de atividades 

ensino-aprendizagem; 

✓ Alto grau de qualificação do corpo docente. 

2.4. Fragilidades  

✓ Melhoria nas condições de orientação e 

acompanhamento de trabalhos de cunho científico, 

oportunizando crescimento de produção acadêmica. 

2.5. Ações propostas  

✓ Estabelecer ambiente e práticas de orientação e 

acompanhamento que fomentem os trabalhos científicos 

✓ Criar periódico para publicação dos trabalhos 

desenvolvidos. 

 

3. DIMENSÃO 3- Responsabilidade Social 

 

3.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  
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3.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

A análise desta revela uma instituição comprometida com 

ações que favorecem a inclusão e permanência de estudantes 

em situação econômica desfavorável, contudo revelando uma 

parcela de descontentamento quando se refere à inclusão de 

grupos de portadores de necessidades especiais. Demonstra 

de igual modo a necessidade de ampliação da integração 

UNILAGOS e sociedade de forma mais efetiva, que reflita a sua 

relevância no segmento de ensino para a Região dos Lagos. 

3.3. Potencialidades  

✓ Instituição consolidada em toda Região dos Lagos 

quanto a qualidade de ensino; 

✓ Infraestrutura ampla e inclusiva. 

3.4. Fragilidades  

✓ Carência de estratégia de aproveitamento de 

oportunidades no segmento educacional; 

✓ Necessidade de realização de atividades de interação 

instituição e comunidade, que oportunizem prospecção 

de alunos e parceiros. 

3.5. Ações propostas  
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✓ Realização de maior volume de eventos de interação e 

integração Unilagos-sociedade; 

✓ Implementação de plano estratégico mais competitivo de 

responsabilidade social para fomento de novas 

iniciativas na área. 

 

4. DIMENSÃO 4 - Comunicação com a sociedade 

 

4.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 

 

4.2. Discussão do resultado geral da dimensão 

A análise desta dimensão identifica uma efetividade parcial à 

comunicação institucional, que mesmo dispondo das 

tecnologias disponíveis, segundo 5% dos respondentes não se 

aproxima da comunidade educacional e local eficazmente. Há 

anseio por maior integração da UNILAGOS e a sociedade, 

através de uma difusão de informações interna e externamente 

mais eficazes. 

4.3. Potencialidades  
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✓ Investimento em sistemas e tecnologias eficientes de 

comunicação; 

✓ Estrutura organizacional horizontalizada, em 

conformidade com a tendência contemporânea.  

4.4. Fragilidades  

✓ Comunicação interna suscetível a informalidade, 

gerando inconsistência à informação; 

✓ Insuficiência de comunicação externa de eventos 

realizados pela instituição. 

4.5. Ações propostas  

✓ Fluxograma de processos e pertinente fluxo de 

informações/comunicações; 

✓ Elaboração de estratégia de marketing digital de comunicação 

instituição-sociedade. 

 

5. DIMENSÃO 5 - Políticas de Pessoal 

 

5.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 

 



 
 

27 
 

5.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

A dimensão das políticas de pessoal analisada reflete um corpo 

docente que tem satisfação em fazer parte da instituição, e 

demais relações, como as condições de trabalho, o quantitativo 

de colaboradores, capacitação, valorização e progressão 

profissional em graus de satisfação elevado, contudo 

apresentando necessidade de aprimoramento, de acordo com 

parcela em torno de 10% dos respondentes, no que tange aos 

critérios de progressão funcional e respectivo crescimento 

dentro da instituição, assim como da realização de cursos e 

palestras em prol da qualificação profissional de seus 

colaboradores. 

5.3. Potencialidades  

✓ Elevado sentimento de pertencimento por parte do corpo 

funcional; 

✓ Ambiente de trabalho profícuo. 

5.4. Fragilidades 

✓ Necessidade de implementação de um plano de 

formação continuada; 

✓ Insuficiência de eventos de integração de 

colaboradores; 

✓ Insuficiência na divulgação de plano de cargos e 

progressão profissional da instituição. 

5.5. Ações propostas  

✓ Divulgação do Plano de Cargos e Salários que 

contempla os critérios de progressão profissional, 

dirimindo as dúvidas existentes; 

✓ Realização de eventos de formação/capacitação que 

possibilite além de conhecimento, o fortalecimento das 

relações interpessoais. 
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6. DIMENSÃO 6 - Organização e Gestão Institucional 

 

6.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

6.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

A pesquisa demonstra grau de satisfação elevado quanto a 

atuação de diretoria acadêmica e administrativa, em sua 

disponibilidade e empenho de gestão. Contudo existindo 

parcela de colaboradores que demonstram insatisfação, o que 

sugere a necessidade de maior presença da direção acadêmica 

e administrativa e maior clareza quanto as competências e 

responsabilidades dos colaboradores técnico-administrativos 

da UNILAGOS. Correspondendo, no entanto, às necessidades 

de ajustes e aprimoramento contínuo das relações humanas. 

6.3. Potencialidades  

✓ Ambas as direções receptivas e acessíveis; 

✓ Ação corretiva relacionadas às insatisfações detectadas. 

6.4. Fragilidades  

✓ Necessidade de maior dedicação (presença física) das 

diretorias, visando acompanhar o crescimento 

institucional; 

✓ Insuficiência de divulgação das ações implementadas. 
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6.5. Ações propostas  

✓ Extensão de horários de atendimento das diretorias; 

✓ Melhoria dos canais de comunicação interna. 

 

7. DIMENSÃO 7 - Infraestrutura 

 

7.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 

7.2. Discussão do resultado geral da dimensão 

A pesquisa denota um elevado grau de satisfação do corpo 

docente quanto à infraestrutura da instituição. O ambiente se 

apresenta como adequado quanto a acústica, luminosidade, 

ventilação, dimensão e manutenção, reconhecidamente 

apropriados os laboratórios, biblioteca e cantina, bem como sua 

acessibilidade. Em particular o laboratório de informática e os 

recursos instrucionais carecem de atenção especial por parcela 

de respondentes. 

7.3. Potencialidades  

✓ Estrutura física ampla e com boa manutenção; 

✓ Laboratórios de saúde bem equipados e modernos; 

7.4. Fragilidades  
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✓ Laboratório de informática e quantidade de materiais 

instrucionais ainda insuficientes para a demanda. 

7.5. Ações propostas  

✓ Ampliação ou adequação à demanda do laboratório de 

informática; 

✓ Aquisição de materiais instrucionais conforme demanda; 

✓ Construção ou adaptação de salas para conferências, 

palestras e eventos multidisciplinares. 

 

8. DIMENSÃO 8 - Planejamento e Avaliação Institucional 

 

8.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

8.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

Os resultados desta dimensão refletem o conhecimento e a 

relevância reputada à Comissão Própria de Avaliação 

Institucional e do ciclo de avaliação do MEC/ENADE como 

mecanismo inegável de desenvolvimento institucional e do 

ensino-aprendizagem. Apesar dos esforços em divulgação por 

painéis e pelo site da instituição, ainda se registra um 

percentual em torno de 5% de insatisfação acerca da ciência 

dos resultados do processo. 
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8.3. Potencialidades  

✓ Elevado conhecimento acerca da Comissão Própria de 

Avaliação Institucional e sua relevância; 

✓ Compreensão da intrínseca relação entre o ciclo de 

avaliação do MEC/ENADE e os resultados obtidos pelos 

cursos.  

8.4. Fragilidades  

✓ Conhecimento dos resultados ainda não satisfatório; 

8.5. Ações propostas  

✓ Revisão permanente dos instrumentos de pesquisa, com 

vista a aprimorar continuamente o processo; 

✓ Melhorar os mecanismos, formais ou digitais de 

divulgação de resultados, visando alcance total dos 

colaboradores. 

 

9. DIMENSÃO 9 - Atendimento ao estudante 

 

9.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

9.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

A dimensão de avaliação da política de atendimento aos 

discentes apresenta-se em elevado grau de satisfação, contudo 

não significando zona de conforto para que ocorram novas 
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ações e o aprimoramento continuado, mas sinaliza o adequado 

direcionamento das ações nessa área de atuação institucional. 

Tanto os mecanismos de atendimento, os setores e o programa 

de estágio são avaliados com satisfação potencial. 

9.3. Potencialidades 

✓ Espaço de atendimento confortável e bons canais 

digitais e telefônicos; 

✓ Tradição institucional e dos cursos oferecidos. 

9.4. Fragilidades  

✓ Não se diagnosticou fragilidade relevante nesta 

dimensão. O aprimoramento deve ser continuado 

buscando a excelência. 

9.5. Ações propostas 

✓ Aprimoramento dos setores de atendimento através dos 

recursos tecnológicos disponíveis; 

✓ Banco de oferta de estágios para direcionamento dos 

alunos. 

 

10.  DIMENSÃO 10 - Sustentabilidade Financeira 

 

10.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

10.2. Discussão do resultado geral da dimensão  
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Nesta dimensão é possível depreender que o corpo docente 

percebe os esforços investido pela gestão, quer administrativa 

ou acadêmica, no sentido de obter a sustentabilidade 

econômico-financeira institucional necessária ao crescimento e 

desenvolvimento em qualquer área organizacional, a despeito 

das intempéries externas. Contudo, para uma parcela de 10% 

dos respondentes é necessário um apoio mais efetivo para o 

desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensão. 

10.3. Potencialidades  

✓ Fluxo de discentes permanente, gerando recursos 

financeiros regulares; 

✓ Capacidade de financiamento diferenciado aos 

discentes, além dos mecanismos tradicionais (FIES, 

etc.). 

10.4.   Fragilidades  

✓ Pandemia e cenário econômico mundial recessivo; 

✓ Mudanças significativas e impactantes no segmento 

educacional; 

10.5.   Ações propostas 

✓ Planejamento estratégico de marketing e de 

crescimento; 

✓ Conservação dos modelos diferenciados presenciais e 

híbrido; 

✓ Planejamento de oferta de cursos de extensão e pós-

graduação (lato e stricto sensu) com vista aos egressos. 
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3.2. ANÁLISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO 

DISCENTE  
 

1. DIMENSÃO 1 - Missão Institucional e PDI 

1.1. Apresentação do Gráfico com os resultados apurados 

 

 

 

1.2. Discussão Global dos resultados  

A análise dos discentes nesta dimensão quanto ao 

conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional, sua 

Missão e a correlação das ações desenvolvidas pela 

UNILAGOS, demonstra uma satisfação em diferentes graus. 

Porém, observa-se um contentamento quanto ao cumprimento 

da Missão institucional, não sendo percebido uma insatisfação 

que demonstre necessidade de redirecionamento total, mas 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Você conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Fac-UNILAG

Existe coerência entre as ações praticadas pela
Instituição e a missão institucional?

As ações praticadas pela Instituição favorecem
a relação entre ensino, pesquisa e extensão?

Qual é o nível de satisfação que você possui
sobre a imagem da Fac-UNILAGOS?

Você recomendaria a UNILAGOS para seus
amigos?

Dimensão 1 
Missão Institucional

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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que sinaliza a necessidade de permanente aprimoramento de 

práticas e processos.  

1.3. Potencialidades  

✓ Satisfação em recomendar a IES a outras pessoas; 

✓ Resultados que indicam uma parcial satisfação no 

cumprimento da missão institucional, mostrando que 

estamos no caminho certo, com algumas necessidades 

de melhora para alcançarmos a satisfação total. 

1.4. Fragilidades  

✓ Parcial satisfação no conhecimento do Plano de 

Desenvolvimento Institucional da UNILAGOS; 

✓ Necessidade de maiores ações de fomento na proposta 

ensino, pesquisa e extensão. 

✓ Tornar mais coerente as ações praticadas pela 

Instituição e a missão institucional 

1.5. Ações propostas  

✓ Com o objetivo de dar mais coerência entre as ações 

praticadas pela Instituição e a missão institucional 

realizar debates e eventos que integrem discentes com 

o conhecimento dos instrumentos estratégicos – PDI e 

Missão; 

✓ Divulgar a missão e os valores que perpassam a 

proposta pedagógica da IES, preconizados no PDI. 

✓ Implementação de eventos voltados a pesquisa e 

extensão. 
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2. DIMENSÃO 2 -A Política para o ensino, pesquisa e extensão 

2.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O curso está correspondendo às suas
expectativas?

A organização curricular é adequada (fluxo de
conteúdos organizados de forma gradativa e

complementar, das disciplinas básicas às
específicas)?

Você conhece o Projeto Pedagógico do curso?

Você recomendaria o seu curso para outras
pessoas?

As disciplinas semipresenciais corroboram para
uma boa formação acadêmica?

Como você avalia o acesso à plataforma online
das disciplinas semipresenciais?

Como você avalia o seu tempo que é dedicado
para estudar as disciplinas semipresenciais e ou

EAD?

A proposta pedagógica do curso demonstra-se
atualizada, favorecendo a uma formação

antenada como o mercado?

Durante a pandemia do COVID 19, os processos
pedagógicos e estruturais empregados

atenderam as suas necessidades e colaboraram
para a aprendizagem?

Dimensão 2 
Política para o ensino, pesquisa e extensão 

(Curso)

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito



 
 

38 
 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O coordenador do curso se empenha para
promover o desenvolvimento e a qualidade do

curso é habilidoso em resolver problemas?

O coordenador se relaciona bem com os alunos
e  professores?

Os horários disponibilizados pela coordenação
do curso atendem a demanda de trabalho?

Dimensão 2 
A política para o ensino, pesquisa e extensão 

(coordenador de curso)

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Os professores dominam os conteúdos e estão
atualizados?

Os professores possuem bom relacionamento
com os alunos e são abertos ao diálogo?

Os professores são pontuais e assíduos em suas
funções?

Os procedimentos didáticos desenvolvidos
pelos professores contribuem para a

aprendizagem dos conteúdos das disciplinas?

A totalidade dos conteúdos e carga horária
prevista para as disciplinas são cumpridas

adequadamente?

Os professores analisam os resultados de
avaliações com os alunos, revendo os itens e as

dificuldades?

Dimensão 2
A política para o ensino, pesquisa e 
extensão (Desempenho Docente e 

Disciplinas do Curso)

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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2.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

Ao se analisar a dimensão 2, A política para o ensino, pesquisa 

e extensão, foram propostas as seguintes subaéreas, Curso, 

Coordenador de Curso, Desempenho Docente, Pesquisa e 

Extensão. Existe uma percepção neste segmento da total 

satisfação com o curso, assim como, com o comprometimento 

e disponibilidade dos coordenadores de cursos. O corpo 

docente é reconhecido como de excelência o que se observa 

através indicadores de total satisfação. E o quesito pesquisa e 

extensão, apesar de terem profissionais qualificados, ainda 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A periodicidade de eventos científicos na Fac-
UNILAGOS é satisfatória (palestras, encontros,

simpósios, etc.)?

O desenvolvimento das atividades de pesquisa
ocorre de forma integrada ao ensino?

A formação acadêmica dos professores é
adequada ao desenvolvimento e orientação de

atividades de pesquisa e extensão?

As condições existentes para o
acompanhamento e orientação dos trabalhos
de cunho científico são satisfatórias (trabalhos

finais de curso, pesquisas de campo, etc.)?

O ambiente de ensino favorece o bom
desempenho acadêmico e científico?

Dimensão 2 
A política para o ensino, pesquisa e extensão 

(pesquisa e extensão)

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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gera uma parcial satisfação na integração do ensino e 

pesquisa. Notoriamente os discentes almejam mais eventos de 

cunho científico e um processo continuado na busca por níveis 

cada vez mais elevados de qualidade do ensino ofertado.  

2.3. Potencialidades  

✓ A aprovação dos discentes com o trabalho desenvolvido 

pelos coordenadores de curso; 

✓ O reconhecimento de um corpo docente de ótima 

formação acadêmica, competente e proativo; 

✓ A satisfação dos discentes quanto aos processos 

pedagógicos e estruturais que atendem as necessidades 

dos discentes e colaboram para a aprendizagem, 

durante a pandemia do Covid 19. 

2.4. Fragilidades  

✓ Incentivos para um ambiente de ensino que favoreça o 

bom desempenho acadêmico e cientifico, com a 

periodicidade de eventos científicos e desenvolvimento 

de mais atividades de projetos de extensão e pesquisa; 

✓ Estar em constante observação e busca por melhorias 

na acessibilidade as disciplinas semipresenciais e EAD; 

✓ Incentivo as questões intrínsecas ao processo ensino-

aprendizagem; 

2.5. Ações propostas  

✓ Solidificar a relação ensino e pesquisa na Fac-

UNILAGOS, incentivando a criação de cursos de 

extensão, participação em congressos, simpósios e 

publicações acadêmicas; 

✓ Criar periódico para publicação dos trabalhos 

desenvolvidos; 

✓ Realizar debates e oficinas de conhecimento e 

conscientização de elementos essenciais ao ensino-

aprendizagem. 

 

3. DIMENSÃO 3 - Responsabilidade Social 
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3.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 

 

 

3.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

Ao se analisar a dimensão 3, Responsabilidade Social, o 

objetivo centrou-se em perceber se a missão e os valores que 

perpassam a proposta pedagógica da IES, preconizados no 

PPI, são visíveis na relação de integração UNILAGOS e a 

sociedade. A análise desta dimensão identifica que o segmento 

percebe de maneira parcialmente satisfatória as práticas que 

promovam iniciativas de integração UNILAGOS e a sociedade. 

3.3. Potencialidades  

✓ Satisfação com a política institucional de inclusão das 

pessoas portadoras de necessidades especiais; 

✓ Quase metade dos respondentes avaliam como total 

satisfação ou satisfação as práticas institucionais 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Existem ações que favoreçam a inclusão e
permanência de estudantes em situação

econômica desfavorecida?

A política institucional favorece a inclusão de
pessoas portadoras de necessidades especiais?

Existem ações que promovam iniciativas de
integração Fac-UNILAGOS e a sociedade?

Dimensão 3 
Responsabilidade Social

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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executadas pela UNILAGOS no que se faz referência a 

sua responsabilidade social. 

3.4. Fragilidades  

✓ Escassez de mecanismos que promovam a inclusão e 

permanência de estudantes em situação econômica 

menos favorecidas; 

✓ Pouquidade de atividades de interação instituição e 

comunidade, na visão dos respondentes. 

✓  

3.5. Ações propostas  

✓  Melhorar a acessibilidade da IES, provendo recursos 

para modernização dos ambientes que envolvem 

tecnologias, que estão sendo suporte das atividades 

remotas no período da pandemia do COVID 19. 

✓  Apresentação aos discentes das variadas formas de 

financiamento ofertados pela instituição (próprio e de 

iniciativa governamental); 

✓  Discutir e viabilizar programas que possibilitem a 

geração de renda para os discentes em dificuldade 

financeira, possibilitando sua continuidade na 

educação superior; Realização de maior volume de 

eventos de interação e integração Unilagos e 

sociedade regional; 

 

4. DIMENSÃO 4 - Comunicação com a sociedade 

 

4.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  
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4.2. Discussão do resultado geral da dimensão 

Neste segmento observa se a representatividade da maior 

instituição universitária na Região dos Lagos, com a satisfação 

dos respondentes no que se refere à comunicação institucional 

e sua relevância para a comunidade educacional e local. Mas 

fica latente a expectativa de mais conhecimento e 

reconhecimento por parte da comunidade externa quanto às 

atividades desenvolvidas pela instituição, ressaltando assim 

sua relevância para a sociedade. 

4.3. Potencialidades  

✓ Investimento em novos sistemas de comunicação, tais 

como instagram, facebook, whatsapp, dentre outros; 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A Unilagos é considerada como relevante para
a sociedade?

A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela Instituição?

Dimensão 4
A comunicação com a sociedade

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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✓ Inovações no site da faculdade com atualizações 

periódicas e notificações aos alunos através do portal do 

aluno. 

4.4. Fragilidades  

✓ Não há dúvida quanto ao crescimento da IES, mas 

apesar desta expansão, faz se necessário ampliar a 

comunicação externa de eventos realizados pela 

instituição. 

✓ Buscar mais estratégias de marketing e divulgação que 

integre a sociedade a instituição  

4.5. Ações propostas  

✓ Melhoria da comunicação de eventos e atividades 

institucionais de interesse da comunidade; 

✓ Realização de eventos para a comunidade local e sua 

ampla divulgação; 

✓ Divulgação de resultados acadêmico-científicos 

relevantes obtidos pelos discentes e pela instituição. 

 

5. DIMENSÃO 6 - Organização e Gestão Institucional 

 

5.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  
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5.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

Esta dimensão, apesar de índices de aprovação relevantes, 

apresenta o maior indicador em termos de insatisfação (acima 

de 30%), indicando a percepção por parte dos respondentes de 

uma disponibilidade não satisfatória dos setores administrativo 

e acadêmico, assim como das ações desenvolvidas por ambas 

no atendimento de suas demandas. 

5.3. Potencialidades  

✓  Satisfação em fazer parte da UNILAGOS. 

✓  Aproximadamente 30% de satisfação quanto à 

suficiência de professores e profissionais do setor 

técnicos administrativos para atender as demandas da 

Instituição. 

5.4. Fragilidades  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Os números de professores e técnicos
administrativos  são suficientes para atender

satisfatoriamente a Instituição?

Qual o nível de satisfação que você possui em
fazer parte da Fac-UNILAGOS?

Dimensão 5
Políticas de Pessoal

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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✓ Melhorar o tempo de respostas as demandas dos 

discentes, tanto nas questões administrativas como 

acadêmicas; 

✓ Agilizar e ampliar a divulgação das ações 

implementadas pela IES. 

5.5. Ações propostas  

✓ Dar maior eficiência no atendimento dos discentes que 

buscam pelo setores técnico-administrativos; 

✓ Melhoria dos canais de comunicação interna no que se 

refere ao atendimento dos discentes. 

 

6. DIMENSÃO 6 - Organização e gestão institucional 

6.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 

 

6.2. Discussão do resultado geral da dimensão 

A pesquisa demonstra grau de satisfação elevado quanto a 

atuação de diretoria acadêmica e administrativa, em sua 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A disponibilidade do diretor acadêmico é
adequada?

A direção acadêmica demonstra interesse pelas
reivindicações e age no sentido de atendê-las?

A atuação da direção administrativa demonstra
interesse pelas reivindicações e age no sentido

de atendê-las?

Existe clareza sobre as competências e
responsabilidades dos setores técnico-

administrativos da Fac.- UNILAGOS?

Dimensão 6
Organização e gestão institucional

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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disponibilidade e empenho de gestão. Contudo existindo 

parcela de discentes que demonstram insatisfação, no que se 

refere a clareza sobre as competências e responsabilidades 

dos setores técnico-administrativos da UNILAGOS o que 

sugere a necessidade de se rever as atribuições direcionadas 

a esse setor.  

6.3. Potencialidades  

 

✓ Ação corretiva relacionadas às insatisfações detectadas; 

✓ Diante do franco crescimento da instituição, estar atento 

a realidade sobre os funcionários, a qualidade, 

condições e valorização do trabalho. 

 

6.4. Fragilidades  

✓ Pouquidade no incentivo a qualificação e progressão 

profissional dos servidores, assim como os critérios para 

a progressão funcional, que por sua vez devem ser 

claros e efetivos; 

✓ Insuficiência de divulgação das ações implementadas. 

6.5. Ações propostas  

✓ Maior divulgação do Estatuto, Regimento, e Resoluções 

dos Conselhos Superiores da Instituição; 

✓ Clareza nas competências e responsabilidades dos 

setores técnico-administrativos da UNILAGOS; 

✓ Buscar um vínculo saudável através da firmeza e bom 

senso da direção administrativa na Instituição, 

recebendo as reivindicações e agindo no sentido de 

atendê-las. 

 

7. DIMENSÃO 7 - Infraestrutura 

 

7.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 



 
 

49 
 

 

 

7.2. Discussão do resultado geral da dimensão 

A pesquisa demonstra um bom grau de satisfação do segmento 

discente quanto à infraestrutura da instituição, quer quanto ao 

ambiente virtual ofertado, ou seja, o acesso a plataforma, 

quanto do espaço físico, como a cantina, biblioteca, 

laboratórios. É notória a satisfação quanto ao ambiente se 

apresentar como adequado quanto a acústica, luminosidade, 

ventilação, dimensão e manutenção.  

7.3. Potencialidades  

✓ Plataforma digital de fácil acesso e funcional. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O ambiente para as aulas é apropriado quanto
à acústica, luminosidade, ventilação e espaço

físico?

A manutenção, conservação e limpeza das
instalações físicas são satisfatórias?

Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD,
retroprojetor, multimídia) são em número

suficiente?

Os laboratórios de informática são adequados
em termos de espaço e equipamentos?

Os laboratórios da área de saúde são
adequados em termos de espaço e

equipamentos?

As instalações são adequadas aos portadores
de necessidades especiais (rampas de acesso,

adequação de banheiros, etc.)

As condições físicas da Biblioteca, quanto ao
espaço físico e mobiliário, são satisfatórias?

A biblioteca dispõe dos livros básicos e
periódicos recomendados nas disciplinas em

número suficiente aos usuários?

A estrutural da plataforma online é funcional e
de fácil acesso?

Dimensão 7
Infraestrutura

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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✓ A IES possui laboratórios de informática bem equipados 

a fim de atender às necessidades dos discentes, 

docentes e funcionários; 

✓ Disponibilização de materiais adequados e de qualidade. 

7.4. Fragilidades  

✓ Difícil acesso do espaço reservado como 

estacionamento; 

✓ Laboratório de informática não compatível com a atual 

demanda; 

✓ Biblioteca virtual com títulos disponíveis para a atual 

demanda. 

7.5. Ações propostas  

✓ Melhorias no espaço reservado para o estacionamento; 

✓ Incremento no espaço do laboratório de informática; 

✓ Aquisição de número condizente à demanda de recursos 

instrucionais e títulos para a biblioteca. 

 

8. DIMENSÃO 8 - Planejamento e Avaliação Institucional 

 

8.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  
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8.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

Esta dimensão demonstra bom conhecimento e 

reconhecimento pelo segmento discente quanto a importância 

do ciclo de avaliação do MEC / ENADE e do resultado do seu 

curso. Não obstante o conhecimento sobre a importância da 

Comissão Própria de Avaliação institucional (CPA), e a ciência 

dos resultados obtidos e divulgados no relatório anual de Auto 

avaliação Institucional, ainda se registra parcialmente 

satisfatória. 

8.3. Potencialidades  

✓ Compreensão da intrínseca relação entre o ciclo de 

avaliação do MEC/ENADE e os resultados obtidos pelos 

cursos; 

✓ Bom conhecimento acerca da Comissão Própria de 

Avaliação Institucional e sua relevância.  

8.4. Fragilidades  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Você possui conhecimento sobre a importância
da Comissão Própria de Avaliação institucional?

Você possui ciência dos resultados obtidos e
das análises da Comissão Própria de Avaliação

institucional?

Você acha que as questões que estão sendo
preenchidas são pertinentes e capazes de gerar

o embasamento de políticas de melhoria dos…

Você possui ciência da importância do ciclo de
avaliação do MEC / ENADE e do resultado do

seu curso?

Dimensão 8 
Planejamento e Avaliação Intitucional

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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✓ A devida infraestrutura no setor de tecnologia e 

informação da IES é fundamental para uma boa 

participação das pessoas no processo desenvolvidos 

pela comissão própria de avaliação (CPA); 

✓ Dúvidas quanto à pertinência e eficácia das questões da 

pesquisa quanto a sua efetividade em promover as 

mudanças necessárias. 

8.5. Ações propostas  

✓ Fortalecer as bases de divulgação da CPA na IES, 

fortalecendo sobre sua importância e seus resultados 

para a comunidade acadêmica; 

✓ Revisão permanente dos instrumentos de pesquisa, com 

vista a aprimorar continuamente o processo; 

✓ Melhorar os mecanismos, formais ou digitais de 

divulgação de resultados, visando alcançar maior 

número de discentes. 

 

9. DIMENSÃO 9 -Atendimento ao estudante 

 

9.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O programa de estágio funciona
satisfatoriamente?

Os setores de atendimento aos alunos
funcionam adequadamente?

Os mecanismos de atendimento e orientação
acadêmica dos alunos no cotidiano dos cursos

são satisfatórios?

Dimensão 9 
Atendimento ao estudante

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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9.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

A dimensão de avaliação da política de atendimento aos 

discentes é percebida com mais de 10% insatisfeito, o que é 

uma parcela significativa do segmento. Observa se uma maioria 

parcialmente satisfeita, não se configurando como 

unanimidade, mas apontando a necessidade de 

aperfeiçoamento contínuo dos processos de capacitação dos 

atendentes, do atendimento e orientação acadêmica e do 

programa de estágio ora ofertado. 

9.3. Potencialidades 

✓ Ações colocadas em práticas pela superintendência 

acadêmica junto com os coordenadores de curso e com 

os docentes, que vem trabalhando continuamente na 

normatização de prática que facilitam o andamento das 

atividades e da rotina acadêmica, favorecendo a busca 

pela excelência e a satisfação tanto para o aluno como 

para os professores e funcionários da IES; 

✓ Quantitativo de equipe técnico-administrativa e docentes 

qualificada e adequada; 

✓ Celebração de Convênios junto a iniciativa pública e 

privada realizando a ponte entre a oferta e a demanda 

de estagiários na Região dos Lagos. 

 

9.4. Fragilidades  

✓ As dificuldades enfrentadas nos programas de estágio, 

em especial pelos cursos da área de saúde, frente a 

pandemia do COVID 19; 

✓ Atendimento presencial ou telefônico ainda insuficiente. 

 

9.5. Ações propostas 

✓ Aprimoramento deve ser continuado buscando a 

excelência; 
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✓ Dinamização dos setores de atendimento através dos 

recursos tecnológicos disponíveis; 

✓ Criação de um banco de oferta de estágios capaz de 

absorver a mão de obra qualificada formada pela 

UNILAGOS. 

 

 

10. DIMENSÃO 10 -Sustentabilidade Financeira 

 

10.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 

 

10.2. Discussão do resultado geral da dimensão  

Nesta dimensão é possível observar que quase 20% dos 

discentes está totalmente insatisfeito com o apoio financeiro 

dado ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e 

extensão. Uma demanda de discentes parcialmente satisfeitos 

quanto aos esforços investidos pela gestão, quer administrativa 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Há compatibilidade entre cursos oferecidos e
os recursos disponíveis?

A UNILAGOS apoia financeiramente,
satisfatoriamente, o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensão?

Dimensão 10 
Sustentabilidade Financeira

Totalmente insatisfeito Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito Totalmente satisfeito
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ou acadêmica, no sentido de obter a sustentabilidade 

econômico-financeira institucional necessária ao crescimento e 

desenvolvimento em qualquer área organizacional, a despeito 

das intempéries externas.  

 

10.3. Potencialidades  

✓ Recursos disponíveis para atender aos cursos com 

Capacidade de financiamento diferenciado aos 

discentes, além dos mecanismos tradicionais (FIES e 

PROUNI...). 

✓ Fluxo de discentes permanente, gerando recursos 

financeiros regulares; 

✓ Autorização da abertura de novos cursos, como o de 

Bacharel em Biomedicina, pelo MEC,  

10.4. Fragilidades  

✓ Pandemia e cenário econômico mundial recessivo; 

✓ Mudanças significativas e impactantes no segmento 

educacional;  

✓ Pouquidade nas ações de planejamento estratégico de 

marketing e de crescimento. 

10.5. Ações propostas 

✓ O desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e 

extensão visto que a Instituição está em fase de 

crescimento e solidificação de cursos, que tem passado 

por reconhecimento e autorização com notas elevadas. 

✓ Conservação dos modelos diferenciados presenciais e 

híbrido; 

✓ Melhoria nas estratégias de marketing e de crescimento 

✓ Planejamento de oferta de cursos de extensão e pós-

graduação (lato e stricto sensu) com vista aos egressos. 
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3.3. ANÁLISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO TÉCNICO 

ADMINISTRATIVO 

  

1. DIMENSÃO 1- Missão Institucional e PDI  

1.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

1.2. Discussão Global dos resultados  

Da análise dos resultados apresentados no gráfico 1 constata-se que o 

mais 95% do grupo pesquisa mostra-se parcialmente satisfeito a totalmente 

satisfeito no tocante a concepção e cumprimento da missão da IES 

estabelecidos no PDI. Em relação à imagem da IES com 100% de parcialmente 

satisfeito a totalmente satisfeito. Isso prova os esforços empreendidos a fim de 

melhorar a imagem da instituição nos últimos anos. 

 

 1.3. Potencialidades  

✓ Imagem positiva da IES;  

✓ Boa reputação da IES.  

 

1.4. Fragilidades  

✓ Investimento maior na publicidade das ações desenvolvidas;  

 

1.5. Ações propostas  
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✓ Mais investimento a fim de promover cada vez mais as ações praticadas pela 

Instituição que favoreçam a relação entre ensino, pesquisa e extensão.  

 

2. DIMENSÃO 2 - políticas para o ensino, pesquisa e extensão.  

 

2.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 

2.2. Discussão Global dos resultados  

Em relação à análise dos resultados do gráfico 2, isto é, das políticas para 

o ensino, pesquisa e a extensão, o grupo entrevistado revela-se parcialmente 

satisfeito a totalmente satisfeito em relação à periodicidade dos eventos que 

ocorrem na IES. Ocorrem 35 % de insatisfação percebida em relação às 

condições para o acompanhamento e orientação dos trabalhos acadêmicos. 

Para a CPA, se faz necessários que a IES seja mais contundente na divulgação 

do que estão sendo feito nestes últimos anos. Enquanto que em relação à 

formação dos professores constata-se de parcialmente satisfeito a totalmente 

satisfeito. 

 

2.3. Potencialidades  

✓ Abertura dos gestores para promoção de mais pesquisas acadêmicas;  

✓ Formação do corpo docente  
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 2.4. Fragilidades  

✓ Maior disponibilidade de financiamento de pesquisa e extensão;  

✓ Falta de bolsa de produtividade acadêmica destinada aos docentes. 

 

 2.5. Ações propostas  

✓ Criação de fundo para pesquisa. 

 ✓ Criação de sistema de pontuação, com prêmios salariais para os docentes 

que mais publicação de qualidade no ano.  

 

 

3. DIMENSÃO 3 - Responsabilidade Social  

3.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

3.2. Discussão Global dos resultados  

O gráfico 3 sobre a responsabilidade social percebe-se quase 100% de 

parcialmente satisfação a totalmente satisfeito do grupo pesquisado em relações 

às ações desenvolvidas pela IES que visam a inclusão e permanência de alunos 

em situação desfavorável economicamente. Também a mesma aprovação se 

verifica no tocante a execução das políticas que favorecem a inclusão de 

pessoas portadoras de necessidades especiais.  
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3.3. Potencialidades  

 ✓ Sólida política que visa à inclusão e a permanência de estudante com 

vulnerabilidade econômica;  

✓ Política que favorece a inclusão de pessoas portadoras de necessidades 

especiais.  

 

3.4. Fragilidades  

✓ Não verificada  

 

3.5. Ações propostas  

✓ Maior divulgação das políticas de bolsas institucionais para a comunidade 

interna e externa.  

✓ Promoção de eventos com relevância social elaboradas com os setores 

organizados da sociedade.  

 

4. DIMENSÃ0 4 - A comunicação com a sociedade  

4.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 
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 4.2. Discussão Global dos resultados  

 

No gráfico 4 em relação à comunicação com a sociedade, a pesquisa 

revela que os atores entrevistados estão de parcialmente satisfeitos a totalmente 

satisfeitos quanto a relevância da IES para a comunidade. Ainda que considerem 

a Unilagos relevante, o grupo pontua a necessidade de melhorar a visibilidade 

da IES via atividades empreendidas frente à comunidade local, isto é, a razão de 

se ter 25% de insatisfação dos entrevistados.  

 

4.3. Potencialidades  

✓ Amplo espaço para realização de atividades que beneficiem a comunidade.  

✓ Docente qualificado com forte experiência em pesquisa e conscientizado 

quanto a tal quesito.  

 

4.4. Fragilidades  

✓ Pouco conhecimento da comunidade local das atividades desenvolvidas pela 

IES.  

 

4.5. Ações propostas  

✓ Maior divulgação das ações desenvolvidas pela IES diante da comunidade 

local.  

✓ Estabelecimento de convênio com a prefeitura que vise à disponibilização de 

profissionais da área de saúde da Instituição para atendimento à população 

carente dos municípios de seu raio de abrangência. 

 

 5. DIMENSÃ0 5 - Políticas de Pessoal  

 

5.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  
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5.2. Discussão Global dos resultados  

 

No gráfico 5 em relação às políticas de pessoal, observa-se que os 

funcionários que participaram da pesquisa revelam de parcialmente satisfeitos a 

totalmente satisfeitos com as condições de trabalho que são oferecidas pela 

instituição. Há necessidade de que medidas sejam adotadas para diminuição 

das tensões existentes, que busquem suavizar as relações de trabalho. Percebe-

se maior satisfação em relação ao clima organizacional (ambiente de trabalho). 

Quando perguntado se os critérios de progressão funcional são eficientes, 

constata-se 25% de insatisfação e ainda 35% de entrevistados afirmaram a 

insatisfação em relação se a IES oferece palestras e cursos em prol da 
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qualificação profissional e 35 % de insatisfação quanto aos critérios para o 

progresso profissional são claros e efetivos. 

 

 5.3. Potencialidades  

✓ Corpo de funcionários dispostos e abertos ao diálogo.  

✓ Previsão clara e objetiva de Política de Pessoal no PDI.  

 

5.4. Fragilidades  

✓ Maior rigor no cumprimento da Política de Pessoal estabelecida pelos 

gestores.  

 

5.5. Ações propostas  

✓ Criação de grupo de discussão para dirimir possíveis tensões nas relações de 

trabalho na instituição.  

✓ Estabelecimento de plano de incentivo a qualificação funcional e a 

consequente retribuição por mérito, eficiência e efetividade das ações dos 

funcionários.  

 

6. DIMENSÃ0 6 - Organização e gestão institucional  

 

6.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  
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6.2. Discussão Global dos resultados  

No gráfico 6 sobre a organização e gestão institucional observa-se que o 

corpo de funcionários se revela de parcialmente satisfeito a totalmente satisfeito 

no tocante a organização e gestão da instituição. Em relação ao atendimento e 

solução das reivindicações da direção acadêmica há 20% de total insatisfação A 

mesma avaliação de insatisfação é atribuída também para a direção 

administrativa da Instituição. Outro detalhe refere-se à necessidade de maior 

clareza sobre as competências e responsabilidades dos atores que compõem o 

corpo técnico administrativo da Instituição.  

 

6.3. Potencialidades  

✓ Corpo técnico disposto aos processos de diálogo.  

✓ Amplitude e profundidade resolutivas das ações propostas no PDI.  

✓ Disponibilidade da direção acadêmica da Instituição.  
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6.4. Fragilidades  

✓ O grau de parcial insatisfação apresentado.  

 

 6.5. Ações propostas  

✓ Criação de comitês de resoluções de stress nas relações de trabalho.  

✓ Criação de grupo de análise para verificar o cumprimento real e efetivo dos 

princípios que norteiam a organização e gestão estabelecidas no PDI.  

 

7. DIMENSÃ0 7 - Infraestrutura  

7.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

7.2. Discussão Global dos resultados  
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No gráfico 7 que trata da infraestrutura existente, os entrevistados 

mostram-se, em todos os quesitos que compõem esta dimensão, de 

parcialmente satisfeitos a totalmente satisfeitos. Quase 100% de satisfação no 

quesito infraestrutura de serviço e de apoio.  

 

7.3. Potencialidades  

✓ Nova sede com amplas salas.  

✓ Instalações adequadas, manutenção e limpeza.  

 

7.4. Fragilidades  

✓ Falta de equipamentos que possibilite ações docentes mais ágeis e funcionais.  

 

7.5. Ações propostas  

✓ Aquisição de novos e modernos equipamentos que facilitem o fazer docente.  

✓ Treinamento e qualificação de funcionários para apoio ao corpo docente e 

discente.  

 ✓ Criação de programa de investimento em infraestrutura tecnológica de 

otimização do fazer docente e pedagógico.  

 

8. DIMENSÃ0 8 - Planejamento e Avaliação institucional  

8.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  
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8.2. Discussão Global dos resultados  

 

No gráfico 8 sobre o planejamento e avaliação institucional percebe-se de 

parcial satisfação a total satisfação e ainda tem 20% de total insatisfação sobre 

o conhecimento da parte dos entrevistados quanto à importância da CPA. Os 

resultados demonstram que ainda que a CPA desenvolva ações de escuta, de 

participação efetiva na criação dos questionários, e na discussão dos resultados, 

o grupo entrevista demonstra parcialmente satisfeito no tocante ao planejamento 

e avaliação institucional.  
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8.3. Potencialidades  

✓ Divulgação do processo de avaliação empreendido.  

✓ Divulgação dos resultados aferidos em todos os meios de comunicação 

existentes na Instituição.  

✓ Membros da CPA com forte experiência nos processos de avaliação 

institucional. ✓ Abertura da CPA para discussão e aprimoramento dos meios e 

processos avaliativos.  

 

8.4. Fragilidades  

✓ Publicidade mais efetiva das ações desenvolvidas pela CPA.  

 

8.5. Ações propostas  

 ✓ Ampliar os processos de divulgação da avaliação através dos canais 

disponibilizados pela instituição.  

3.1. ✓ Ampliação da divulgação dos resultados aferidos nos meios de 

comunicação 
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