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APRESENTAÇÃO 
 
 

  
O presente relatório é fruto do processo de autoavaliação realizada no ano de 

2019. Participaram deste processo, os representantes de toda comunidade 

acadêmica da Fac-UNILAGOS. Sendo assim, este relatório deve ser visto valioso 

instrumento que pode fomentar o crescimento da FACULDADE UNIÃO DE ENSINO 

ARARUAMA.  

Pelo esforço empreendido e os resultados obtidos, com alegria e com o 

sentimento de dever cumprido, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) apresenta 

para toda comunidade o Relatório de Autoavaliação Institucional Parcial – ano base 

2019, na esperança de que ele seja insumo para o momento histórico que a 

instituição vivencia. 

Como já mencionado indiretamente, ele é fruto do esforço oriundo de um 

processo maduro de autoavaliação, onde se procurou ouvir todos os atores que 

integram a instituição. Em seu interior, o leitor atento perceberá o crescimento 

dinâmico da Fac-Unilagos empreendido pelos gestores e demais componentes da 



 
 

 

IES no compromisso com uma educação humanizadora, crítica e social, como está 

preconizada no Projeto de desenvolvimento Institucional (PDI). 

No tocante o desenvolvimento e progresso da IES, deve-se salientar que a 

Fac-Unilagos, conta com um corpo docente qualificado, formado em grande maioria 

por mestres e doutores, que atuam nos diversos nove cursos presenciais e cinco 

cursos na modalidade EAD.     

A instituição encerrou o ano de 2019 com 1186 alunos matriculados, e está 

pronta para absolver com qualidade um número ainda maior de alunos e alunas em 

sua nova sede, ampla, e com estrutura física, docente e pedagógica superior as 

demais IES da Região.  

Por último, deve se destacar que Unilagos é uma instituição de ensino 

superior da Região dos Lagos do Rio de Janeiro em franco e acelerado crescimento, 

rumando para um futuro ainda mais promissor. 
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INTRODUÇÃO 

 

Como elemento inicial ressalta-se que o Relatório de Autoavaliação Institucional 

que se apresenta é resultado de um rico processo que envolveu todos os setores que 

integram a UNILAGOS. Nele procurou-se fazer um diagnóstico sobre a realidade da 

institucional, numa tentativa de verificar o seu desempenho.  

Este relatório não consiste tão somente na análise de gráficos frios e estáticos, 

mas, ao contrário, ele nasceu de um intenso processo de diálogo e construção ocorrido 

no ano de 2019, que envolveu um grande período marcado por encontros, conversas, 

debates. Portanto, ele apresenta ponderações advindas da CPA, dos Coordenadores dos 

cursos, e da Comunidade Acadêmica em sua totalidade. 

Tendo como elemento iluminador e norteador a nota técnica 

INEP/DAES/CONAESno065, este relatório de autoavaliação se inclui na categoria de 

relatório parcial. Ele contém o resultado de análise dos seguintes eixos: Eixo 1: 

Planejamento e Avaliação Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: 

Políticas Acadêmicas, Eixo 4: Políticas de Gestão, Eixo 5: Infraestrutura Física. 

No primeiro capítulo (Metodologia), é partilhada de forma descritiva a metodologia 

referencial que embasa a captação dos dados (coletas de dados) e a análise feita. No 

segundo capítulo, diferente dos anos anteriores, o leitor encontrará o questionário que foi 

usada no processo de autoavaliação.  

Já o terceiro capítulo (Desenvolvimento, Análise e Discussão dos Dados) 

preocupou-se em apresentar os dados e as informações pertinentes a cada dimensão, 



 
 

 

com apresentação extensa de gráficos que descrevem os resultados obtidos após o 

preenchimento do questionário de autoavaliação pelos atores que integram a IES. Ele 

apresenta um diagnóstico a respeito da IES, ao exaustivamente discutir os resultados 

aferidos em cada dimensão, tendo como pano de fundo comparativo o que está 

estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também neste capítulo são 

apresentados os desafios e avanços da IES, ao se destacar as potencialidades e 

fragilidades percebidas.   

No quarto capítulo (Ações com base na análise), a preocupação centrou-se em 

apresentar um leque de ações necessárias para aprimoramento da IES, que é fruto da 

visão analítica dos membros da CPA e dos Coordenadores dos cursos. 

Ao apresentar o presente relatório, a Comissão Própria de Avaliação tem a 

expectativa de fornecer pistas e propostas que possam levar a Fac-Unilagos a alcançar 

excelência acadêmica, alvo estabelecido nos documentos norteadores de seu fazer 

pedagógico e docente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

I. METODOLOGIA  

A seguir é apresentada a metodologia utilizada que norteou e guiou a 

autoavaliação realizada: 

a. Visão Geral 

A autoavaliação teve por objetivo analisar e mensurar quantitativamente e 

qualitativamente os trabalhos desenvolvidos pela UNILAGOS. 

b. Perfil dos Participantes 

Quanto ao perfil dos que participaram do processo de autoavaliação, destaca-se 

que todos estão inseridos na vida da comunidade acadêmica da Instituição (alunos, 

docentes e técnicos administrativos). 

Para os docentes e funcionários a participação ocorreu de forma voluntária, não 

havendo qualquer recompensa. Já para os alunos a participação foi incentivada através 

do oferecimento de horas de atividade complementar (AC). O questionário de 

autoavaliação anual, por sua vez, foi divulgado através do site Institucional e da conta 

pessoal no Portal do Aluno/Professor.  

c. Duração 

O questionário esteve disponível de 10 de outubro 2019 a 10 de dezembro de 

2019, ocasião onde os participantes tiveram a oportunidade de responder 

questionamentos sobre a Instituição, no tocante a organização e gestão da IES, 

infraestrutura física, recursos de apoio, comunicação com a sociedade, responsabilidade 

social da IES, entre outros. 

d. Processo 

Inicialmente, para ter acesso ao questionário de avaliação anual, os entrevistados 

deveriam estar logados no Portal do Aluno/Professor; somente os funcionários receberam 

o link pelo e-mail Institucional. 



 
 

 

Ao acessar o questionário, os entrevistados eram direcionados as questões sobre 

os eixos aferidos, não sendo necessário aferir o perfil dele, uma vez que não era 

obrigatório que o entrevistado se identificasse, dando aos mesmos, maior liberdade para 

expressão nas respostas. Pesquisas apontam que o anonimato faz com que as pessoas 

expressem suas opiniões sem medo de serem julgadas ou criticadas (SILVA & 

RODRIGUES, 2009). Ainda sobre o processo que envolveu o preenchimento do 

formulário, ressalta-se que ele só era disponibilizado para o envio final se todas as 

questões estivessem respondidas, caso contrário, era solicitado que o entrevistado 

respondesse as questões faltosas. Após o ato de preenchimento e envio o participante 

era informado por uma mensagem que o formulário foi preenchido com sucesso. 

O questionário de avaliação anual compôs-se de 47 questões para os discentes, 57 

questões para os docentes e 41 questões para os funcionários.  Vale mencionar que na 

construção do questionário de autoavaliação, a CPA ouviu vários representantes da 

comunidade acadêmica (professores, alunos, coordenadores, gestores e funcionários). 

Este processo de escuta e diálogo ocorreu no primeiro semestre do ano de 2019. 

Quanto as questões, destaca-se que elas foram apresentadas sob a forma de 

perguntas, baseadas na escala Likert de 5 pontos (LIKERT, 1932), onde os entrevistados 

respondiam para cada afirmativa o grau de satisfação quanto as questões apresentadas 

(Totalmente Satisfeito – Totalmente Insatisfeito).  

e) Definição dos indicadores usados para análise 

No tocante ao processo de avaliação que embala análise apresentada, ressalta-se 

que o número de questões apresentadas variou, sempre levando em consideração as 

especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a análise dos resultados 

encontrados, informa-se que foi tido como índice positivo o resultante da soma dos 

percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito, Satisfeito e Totalmente Satisfeito.  

 



 
 

 

f) Planejamento estratégico de autoavaliação 

Intencionando o cumprimento de sua tarefa, a CPA, para a construção deste 

Relatório de Autoavaliação Institucional, estabeleceu um processual estratégico dinâmico, 

que dentre outros benefícios, possibilitou a participação livre de todos os atores/setores 

que integram a UNILAGOS. Um planejamento estratégico consistido de encontros e 

assembleias da própria CPA, com a abertura facultada para que os representantes dos 

setores partícipes pudessem expressar e contribuir nos processos de autoavaliação que 

se daria. Como resultante desta ação participativa foram gerados subsídios para 

confecção dos questionários de autoavaliação anual, assim como alguns elementos 

demarcadores que iluminam as ações sugeridas no final deste relatório.  

Ressalta-se que, como ato final do processo exposto, aplicou-se um extenso 

questionário composto de perguntas que procuraram avaliar atuação da IES no ano de 

2018 nos cinco eixos que contemplam as dez dimensões dispostas no art.3º da Lei Nº 

10.861, que instituiu o SINAES.  Ele foi disponibilizado no portal da instituição nos meses 

de outubro, novembro e dezembro de 2019. Além do mencionado, tomou-se também 

como passo importante para efetiva construção deste relatório de autoavaliação, a 

realização de reuniões constantes com os gestores da IES e a leitura conjunta do PDI 

entre os membros da Comissão Própria de Avaliação.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

II. QUESTIONÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO  

 

 

Dimensões / MEC Questões 

Segmentos que 

devem responder 

G/GP P TA 

      

Dimensão 1 

Missão 

Institucional 

e PDI 

 

Você conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-

UNILAGOS? 
X X X 

Existe coerência entre as ações praticadas pela Instituição e a missão 

institucional? 
X X X 

As ações praticadas pela Instituição favorecem a relação entre ensino, 

pesquisa e extensão? 
X X X 

Qual é o nível de satisfação que você possui sobre a imagem da Fac-

UNILAGOS? 
X X X 

    

      

      

Dimensão 2 

A política 

para o 

ensino, 

pesquisa e 

extensão 

 

Coordenador 

de Curso 

O coordenador do curso se empenha para promover o desenvolvimento 

e a qualidade do curso é habilidoso em resolver problemas?  
X X - 

    

O coordenador se relaciona bem com os alunos e professores? X X - 

    

 
Os horários disponibilizados pela coordenação do curso atendem a 

demanda de trabalho? 
X X - 

     

Curso 

O curso está correspondendo às suas expectativas? X X - 

A organização curricular é adequada (fluxo de conteúdos organizados de 

forma gradativa e complementar, das disciplinas básicas às 

específicas)? 

X X - 

Você conhece o Projeto Pedagógico do curso? X X - 

    

 
As disciplinas semipresenciais corroboram para uma boa formação 

x X - 

GRUPOS/SEGMENTOS PARTICIPANTES NÚMEROS DE QUESTÕES 
(G) Alunos de graduação 49 questões 

(GP) Alunos de pós-graduação 49 questões  

(P) Professores 58 questões 

(TA) Técnico-administrativos 41 questões  

ALTERNATIVAS PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONÁRIO 
(TS) Totalmente satisfeito 

(S) Satisfeito 

(PS) Parcialmente satisfeito 

(TI) Totalmente insatisfeito 

SR) Sem relação ao perfil do curso 



 
 

 

acadêmica? 

 
Como você avalia o acesso à plataforma online das disciplinas 

semipresenciais?  
x x  

 
Como você avalia o seu tempo que dedicado para estudar as disciplinas 

semipresenciais? 
x   

 
A proposta pedagógica do curso demonstra-se atualizada, favorecendo 

a uma formação antenada com o mercado? 
x x - 

Desempenho 

Docente e 

Disciplinas do 

Curso 

    

Os professores dominam os conteúdos e estão atualizados? X X - 

Os professores possuem bom relacionamento com os alunos e são 

abertos ao diálogo? 
X X - 

Os professores são pontuais e assíduos em suas funções? X X - 

Os procedimentos didáticos desenvolvidos pelos professores contribuem 

para a aprendizagem dos conteúdos das disciplinas? 
X X - 

A totalidade dos conteúdos e carga horária prevista para as disciplinas 

são cumpridas adequadamente?  
X X - 

    

Os professores analisam os resultados de avaliações com os alunos, 

revendo os itens e as dificuldades? 
X X - 

    

    

    

O ambiente de ensino favorece o bom desempenho acadêmico e 

científico? 
X X - 

    

 

      

 
Pesquisa e 

Extensão 

A periodicidade de eventos científicos na Fac-UNILAGOS é satisfatória 

(palestras, encontros, simpósios etc.)? 
X X X 

O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma 

integrada ao ensino?  
X X X 

A formação acadêmica dos professores é adequada ao desenvolvimento 

e orientação de atividades de pesquisa e extensão? 
X X X 

As condições existentes para o acompanhamento e orientação dos 

trabalhos de cunho científico são satisfatórias (trabalhos finais de curso, 

pesquisas de campo etc.)? 

X X X 

    

    

      

      

Dimensão 3 

Responsabili

dade Social 

 

Existem ações que favoreçam a inclusão e permanência de estudantes 

em situação econômica desfavorecida? 
X X X 

A política institucional favorece a inclusão de pessoas portadoras de 

necessidades especiais? 
X X X 

Existem ações que promovam iniciativas de integração Fac-UNILAGOS 

e a sociedade? 
X X X 



 
 

 

    

      

  A Unilagos é considerada como relevante para a sociedade? X x X 

Dimensão 4 

A 

comunicação 

com a 

sociedade 

 

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas 

pela Instituição? 
X X X 

    

    

    

      

Dimensão 5 

Políticas de 

Pessoal 

 

As condições de trabalho oferecidas pela instituição são adequadas? - X X 

Os números de professores e técnicos administrativos são suficientes 

para atender satisfatoriamente a Instituição? 
- X X 

A instituição oferece palestras, e/ou cursos em prol da qualificação 

profissional aos servidores? 
- X X 

A instituição possibilita o crescimento à progressão profissional dos 

servidores? 
- X X 

Os critérios para a progressão funcional são claros e efetivos? - X X 

    

As medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas nos 

setores para a melhoria da qualidade do trabalho são eficientes? 
- X X 

    

    

Existe valorização do trabalho no ambiente da Fac-UNILAGOS? - X X 

Qual o nível de satisfação que você possui em fazer parte da Fac-

UNILAGOS? 
- X X 

      

Dimensão 6 

Organização 

e gestão 

institucional 

Unidades 

acadêmicas e 

direções 

A disponibilidade do diretor acadêmico é adequada? X X X 

    

A direção acadêmica demonstra interesse pelas reivindicações e age no 

sentido de atendê-las? 
X X X 

    

A atuação da direção administrativa demonstra interesse pelas 

reivindicações e age no sentido de atendê-las? 
X X X 

Existe clareza sobre as competências e responsabilidades dos setores 

técnico-administrativos da Fac.- UNILAGOS? 
X X X 

    

 

Dimensões / MEC Questões 

Segmentos que 

devem responder 

G/GP P TA 

      

      

Dimensão 7 

Infraestrutur

 
O ambiente para as aulas é apropriado quanto à acústica, luminosidade, 

ventilação e espaço físico? 
X X X 



 
 

 

a A manutenção, conservação e limpeza das instalações físicas são 

satisfatórias? 
X X X 

Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia) são 

em número suficiente? 
X X X 

Os laboratórios de informática são adequados em termos de espaço e 

equipamentos? 
X X X 

    

    

    

    

    

    

As instalações são adequadas aos portadores de necessidades 

especiais (rampas de acesso, adequação de banheiros etc.) 
X X X 

As condições físicas da Biblioteca, quanto ao espaço físico e mobiliário, 

são satisfatórias?  
X X X 

A biblioteca dispõe dos livros básicos e periódicos recomendados nas 

disciplinas em número suficiente aos usuários? 
X X X 

      

      

Dimensão 8 

Planejament

o e 

Avaliação 

institucional 

 

Você possui conhecimento sobre a importância da Comissão Própria de 

Avaliação institucional? 
X X X 

Você possui ciência dos resultados obtidos e das análises da Comissão 

Própria de Avaliação institucional? 
X X X 

    

    

Você acha que as questões que estão sendo preenchidas são 

pertinentes e capazes de gerar o embasamento de políticas de melhoria 

dos serviços prestados pela instituição e melhoria dos cursos? 

X X X 

Você possui ciência da importância do ciclo de avaliação do MEC / 

ENADE e do resultado do seu curso? 
X X X 

    

      

Dimensão 9 

Atendimento 

ao estudante 

 

O programa de estágio funciona satisfatoriamente? X X X 

Os setores de atendimento aos alunos funcionam adequadamente X X X 

Os mecanismos de atendimento e orientação acadêmica dos alunos no 

cotidiano dos cursos são satisfatórios? 
X X X 

      

Dimensão 10 

Sustentabili

dade 

Financeira 

 

Há compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponíveis - X X 

A UNILAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o 

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensão. 
- X X 
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III. ANÁLISE DE DADOS E DAS INFORMAÇÕES DO ANO DE 2019 
 
 Neste capítulo procurou-se discutir os resultados apontados pela autoavaliação 

institucional ocorrida ano de 2019.   Para atender os objetivos, ele está em acordo com a 

Nota Técnica INPE/DARS/CONAES Nr.065, que engloba as 10 dimensões dispostas no 

art.3º da Lei nº 10.861, que institui o SINAES, a saber:  

 

Dimensão 1-Missão Institucional e PDI 

Dimensão 2 - A política para o ensino, pesquisa e extensão 

Dimensão 3 - Responsabilidade Social 

Dimensão 4 - A comunicação com a sociedade 

Dimensão 5 - Políticas de Pessoal 

Dimensão 6 - Organização e gestão institucional 

Dimensão 7 – Infraestrutura 

Dimensão 8 - Planejamento e Avaliação institucional 

Dimensão 9 - Atendimento ao estudante 

Dimensão 10 - Sustentabilidade Financeira 

 

Para facilitar a compreensão dos dados expostos, preferiu-se apresentar os 

resultados obtidos separados de cada grupo de atores pesquisados. A seguinte 

sequência para apresentação foi seguida: a) Resultados da Pesquisa com o Corpo 

Docente; b) Resultado da Pesquisa com o Corpo Discente; c) Resultados da Pesquisa 

com o Corpo Técnico Administrativo. 

A finalidade foi estabelecer um diagnóstico a respeito da IES, ressaltando os 

avanços e os desafios a serem enfrentados. Também procurou-se evidenciar o quanto foi 

alcançado em relação ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional 

(PDI), considerado o perfil e a identidade da IES. Por isso, que, após análise de cada 

dimensão, elenca-se as Potencialidades e as Fragilidades.  
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No tocante ao processo de avaliação que embala este capítulo, ressalta-se que o 

número de questões apresentadas variou, sempre levando em consideração as 

especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a análise dos resultados 

encontrados, informa-se que será tido como índice positivo o resultante da soma dos 

percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito, Satisfeito e Totalmente Satisfeito.  

3.1. ANÁLISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO 
 

1. DIMENSÃO 1- Missão Institucional e PDI 

1.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

1.2.  Discussão Global dos resultados  

Da análise dos resultados apresentados no gráfico percebe-se que grupo pesquisado 

demonstra-se parcialmente satisfeito no tocante a concepção, e cumprimento   da missão 

da IES estabelecidos no PDI. Ainda que esforço tenha sido empreendido para melhoria da 

imagem da IES, nota-se que ainda se faz necessário maior investimento neste quesito. 

 

1.3. Potencialidades  

✓ Facilidade de acesso aos gestores da Instituição; 

✓ Canais abertos que possibilitam a dinâmica dialogal. 

1.4. Fragilidades  
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✓ Investimento maior na publicidade das ações desenvolvidas; 

1.5. Ações propostas  

✓ Contratação de empresa especializado em marketing institucional para promover a 

imagem da Instituição  

 

2. DIMENSÃO 2 - políticas para o ensino, pesquisa e extensão 

2.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

2.2.  Discussão Global dos resultados  

No tocante as políticas para o ensino, pesquisa e a extensão, o grupo entrevistado revela-

se parcialmente satisfeito em relação a periodicidade dos eventos que ocorrem na 

Unilagos. Há anseios de que mais eventos, e pelo desenvolvimento de atividades que 

apontem o link entre pesquisa, ensino e extensão.  A mesma parcial insatisfação se é 

percebida em relação as condições para o acompanhamento e orientação dos trabalhos 

acadêmicos. Para a CPA, se faz necessários que a Unilagos seja mais contundente na 

divulgação do que estão sendo feito nestes últimos anos. 

 

2.3. Potencialidades  

✓ Abertura dos gestores para promoção de mais pesquisas acadêmicas; 

✓ Insistência das coordenações dos cursos juntos aos professores na busca de maior 

qualificação e desenvolvimento de pesquisa com relevância social e científica. 
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2.4. Fragilidades  

✓ Maior disponibilidade de financiamento de pesquisa e extensão; 

✓  Falta de bolsa de produtividade acadêmica destinada aos docentes. 

2.5. Ações propostas  

✓ Criação de fundo para pesquisa. 

✓ Criação de sistema de pontuação, com prêmios salariais para os docentes que 

mais publicação de qualidade no ano. 

 

3. DIMENSÃO 3 - Responsabilidade Social  

3.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

  

3.2.  Discussão Global dos resultados  

O gráfico evidencia crescente satisfação do grupo pesquisado em relações as ações 

desenvolvidas pela IES que visam a inclusão e permanência de alunos em situação de 

carência econômica. Também a mesma aprovação se verifica no tocante a execução das 

políticas que favorecem a inclusão de pessoas portadoras de necessidades especiais.  

 

 

3.3. Potencialidades  
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✓ Sólida política que visam a inclusão e a permanência de estudante com 

vulnerabilidade econômica; 

✓ Acesso facilidade dos discente com as coordenações e diretoria acadêmica. 

3.4. Fragilidades  

✓ Não verificada 

3.5. Ações propostas  

✓ Maior divulgação das políticas de bolsas institucionais para a comunidade interna e externa. 

✓ Promoção de eventos com relevância social elaboradas com os setores organizados da 

sociedade. 

 

4. DIMENSÃ0 4 - A comunicação com a sociedade 

4.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

                                                                                                                                                                                                        
4.2.  Discussão Global dos resultados  

No tocante a comunicação com a sociedade, a pesquisa revela que os atores 

entrevistados estão parcialmente satisfeitos. Ainda que considerem a Unilagos relevante, 

o grupo pontua a necessidade que se dê maior visibilidade as ações empreendidas pela 

instituição. Isto está claro para 60% dos entrevistados. 

4.3. Potencialidades  

✓ Amplo espaço para realização de atividade que beneficiem a sociedade. 

✓ Docente qualificado com forte experiência em pesquisa.  

4.4. Fragilidades  

✓ Não Observadas 

4.5. Ações propostas  
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✓ Maior divulgação das ações gestadas e vivenciadas pela comunidade interna. 

✓ Estabelecimento de convênio com a prefeitura que vise a disponibilização de 

profissionais da área de saúde da Instituição para atendimento à população 

carente dos municípios de seu raio de abrangência. 

 

5. DIMENSÃ0 5 - Políticas de Pessoal 

5.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

  

5.2.  Discussão Global dos resultados  

No tocante as políticas de pessoal, os funcionários que participaram da pesquisa revelam 

a majoritariamente parcialmente satisfeitos com as condições de trabalho que são 

oferecidas pela instituição. Há necessidade de que medidas sejam adotadas para 

diminuição das tensões existentes, que busquem suavizar as relações de trabalho. 

Quando perguntado se os critérios de progressão funcional são eficientes, cerca 55% 

afirmaram pontuaram a necessidade de maior efetividade. 

5.3. Potencialidades  

✓ Corpo de funcionários dispostos e abertos ao diálogo. 

✓ Previsão claro e objetivo de Política de Pessoal no PDI. 
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5.4. Fragilidades  

✓ Maior rigor no cumprimento da Política de Pessoal estabelecida pela gestores. 

5.5. Ações propostas  

✓ Criação de grupo de discussão para dirimir possíveis tensões nas relações de 

trabalho na instituição. 

✓ Estabelecimento de plano de incentivo a qualificação funcional e a consequente 

retribuição por mérito, eficiência e efetividade das ações dos funcionários. 

 

6. DIMENSÃ0 6 - Organização e gestão institucional 

6.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 
6.2.  Discussão Global dos resultados  

O gráfico analisado sinaliza que o corpo de funcionários se revela parcialmente 

insatisfeito no tocante a organização e gestão da instituição.  A mesma avaliação é 

atribuída para a gestão acadêmica e administrativa da Instituição.  Outro detalhe, refere-

se à necessidade de maior clareza sobre as competências e responsabilidades dos atores 

que compõem o corpo técnico administrativo da Instituição. 

6.3. Potencialidades  

✓ Corpo técnico disposto aos processos de diálogo. 

✓ Amplitude e profundidade resolutivas das ações propostas no PDI. 

✓ Forte qualificação dos gestores acadêmicos da Instituição. 

6.4. Fragilidades  

✓ Ampliação do grau de parcial insatisfação presenciado. 
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6.5. Ações propostas  

✓ Criação de comitês de resoluções de stress nas relações de trabalho. 

✓ Criação de grupo de análise para verificar o cumprimento real e efetivo dos 

princípios que norteiam a organização e gestão estabelecidos no PDI. 

 

7. DIMENSÃ0 7 - Infraestrutura 

7.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 
7.2.  Discussão Global dos resultados  

No tocante a dimensão 7, que trata da infraestrutura existente, os entrevistados mostram-

se, em todos os quesitos que compõem esta dimensão, parcialmente satisfeitos. Mais de 

40 % dos que responderam a pesquisa entende que a instituição precisa melhorar sua 

infraestrutura de serviço e de apoio. Esta CPA ainda que reconheça os esforços 

empreendidos pelos gestores, salienta, iluminada pelos resultados dispostos no gráfico, a 

necessidade de aquisição de novos e modernos equipamentos de apoio às ações 

docentes.  

7.3. Potencialidades  

✓ Nova sede com amplas salas. 

7.4. Fragilidades  

✓ Falta de equipamentos que possibilite ações docentes mais ágeis e funcionais. 

7.5. Ações propostas  

✓ Compra de novos e modernos equipamentos que facilitem o fazer docente. 

✓ Contração de novos funcionários qualificados para apoio ao corpo docente e 

discentes. 
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✓ Criação de programa de investimento em infraestrutura tecnológica de otimização 

do fazer docente e pedagógico. 

 

8. DIMENSÃ0 8 - Planejamento e Avaliação institucional 

8.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

 
8.2.  Discussão Global dos resultados  

O gráfico demonstra que ainda que a CPA desenvolva ações de escuta, de participação 

efetiva na criação dos questionários, e na discussão dos resultados, o grupo entrevista 

demonstra parcialmente satisfeito no tocante ao planejamento e avaliação institucional.  

Salienta-se que os dados presentes no gráfico devem ser lidos levando-se em 

consideração os resultados revelados nas dimensões 5, 6 e 7.  

8.3. Potencialidades  

✓ Ampla divulgação do processo de avaliação empreendido. 

✓ Divulgação dos resultados aferidos em todos os meios de comunicação existentes 

na Instituição. 

✓ Membros da CPA com forte experiência nos processos de avaliação institucional. 

✓ Abertura da CPA para discussão e aprimoramento dos meios e processos 

avaliativos.  

8.4. Fragilidades  

✓ Publicidade mais efetiva das ações desenvolvidas pela CPA. 

8.5. Ações propostas  
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✓ Ampliar os processos de divulgação da avaliação através dos canais 

disponibilizados pela instituição. 

✓ Ampliação da divulgação dos resultados aferidos nos meios de comunicação 

existentes na Instituição. 

 

9. DIMENSÃ0 9 - Atendimento ao estudante 

9.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

9.2. Discussão Global dos resultados  

Da análise dos resultados expostos no gráfico que analisa a dimensão 9 – Atendimento 

aso Aluno, nota-se que os atores ouvidos revelam-se totalmente satisfeitos (cerca de 

90%) com os processos e programas estabelecidos pela Unilagos. Vale destacar a 

grande aprovação obtido pelo programa de estágio. Já em relação aos mecanismos de 

atendimentos e orientação aos alunos, os entrevistados os qualificaram como 

parcialmente satisfatórios. 

9.3. Potencialidades  

✓ Programa de estágio em expansão. 

✓ Fácil acesso aos canais de atendimento e orientação. 

 

9.4. Fragilidades  
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✓ Necessidade de aperfeiçoamento do serviço de apoio aos discentes e pessoas 

interessados nos cursos oferecidos. 

9.5. Ações propostas  

✓ Criação de pontos/stands digitais para atendimento online e para impressão de 

boletos das mensalidades. 

 

10. DIMENSÃ0 10 - Sustentabilidade Financeira 

10.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados  

 

10.2. Discussão Global dos resultados  

Em relação à sustentabilidade financeira da Unilagos, os atores ouvidos demonstram-se 

parcialmente satisfeitos.  Isto se evidencia na pergunta sobre a compatibilidade entre 

cursos e recursos disponíveis, e no aporte oferecido ao ensino e a pesquisa.  A CPA 

percebe que a Instituição e seus gestores a cada ano têm ampliado o investimento nas 

áreas avaliadas, fato que se tornará mais evidente em breve.  

10.3. Potencialidades  

✓ Percepção dos gestores de maiores investimento em suporte e processo 

educacionais modernos. 

✓ Amplos laboratórios e profissionais qualificadas com técnicas modernas. 

 

10.4. Fragilidades  

✓ Necessidade de priorização de investimentos nos setores ligados ao ensino e a 

pesquisa. 

10.5. Ações propostas  
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✓ Criar comissões formadas por alunos e docentes de cada curso que ficariam 

responsáveis em quantificar e sugerir comprar de novos equipamentos. 

 

3.2. ANÁLISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO DOCENTE 
 

1. DIMENSÃO 1 - Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

1.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 

 

1.2. Discussão Global dos resultados  

 Ao se analisar a dimensão 1, Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional, o 

objetivo centrou-se em perceber se a missão e os valores que perpassam a proposta 

pedagógica da IES, preconizados no PPI, são visíveis no plano de desenvolvimento 

institucional e na vida diária da comunidade acadêmica, lembrando que esta dimensão faz 

parte do eixo 2, de acordo com a relação dos eixos do SINAES, denominado 

Desenvolvimento Institucional. 

 Para alcançar tais objetivos, os docentes foram questionados sobre “O Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-UNILAGOS”, “A coerência entre as ações 

praticadas pela Instituição e a missão institucional”, “As ações praticadas pela Instituição 

favorecendo a relação entre ensino, pesquisa e extensão” e “O nível de satisfação com a 

imagem da Fac-UNILAGOS” 

 Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer: a maioria de 

satisfação a total satisfação com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-
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UNILAGOS; menos da metade dos docentes totalmente satisfeito a satisfeito com a 

coerência entre as ações praticadas pela Instituição e a missão institucional; no que se 

refere as ações praticadas pela Instituição favorecendo a relação entre ensino, pesquisa e 

extensão mais da metade dos docentes totalmente insatisfeito a parcialmente satisfeito; já 

no tocante a imagem da Fac-UNILAGOS a maioria está totalmente satisfeita ou satisfeita. 

 

1.3. Potencialidades  

 A partir do trabalho investigativo realizado pela CPA da FAC-UNILAGOS, percebe-

se que a IES, através de suas diversas ações, mostra-se fiel a sua Missão e 

Responsabilidade Social. É digno de nota, os programas de inclusão social existentes na 

IES, como o FIES, PROUNI, a Creche para os filhos dos/as alunos/as, o transporte e o 

estacionamento oferecidos gratuitamente que trazem os alunos dos municípios da 

Região.  

 Junta-se a estes elementos, a hospitalidade e a presença constante dos gestores 

no dia a dia da comunidade acadêmica. Ainda que seja uma instituição particular de 

ensino, percebe-se a facilidade de acesso dos docentes aos gestores da IES. 

 

1.4. Fragilidades  

 Instalada na nova sede, é notório o crescimento da FAC-UNILAGOS, mas apesar 

desta expansão, isto é, no tocante aos processos relacionados à Missão, ao Plano de 

Desenvolvimento e à Responsabilidade Social, como por exemplo na compra de novos 

equipamentos e na política de inclusão social e acesso à educação superior facultado aos 

segmentos mais pobres da região, percebe-se a ausência de mecanismos que possam 

gerar maior empenho na relação entre ensino, pesquisa.  

 Percebe-se também ausência de cursos que priorizem o envolvimento com as 

necessidades da região como por exemplo o turismo, já que toda a região tem o seu 

ponto forte, que é o turismo e que este está em declínio por falta de profissionais e de 

incentivo da autoridade política local. 

1.5. Ações propostas  

✓ A conscientização de docentes da sua missão e do Plano de Desenvolvimento 

Institucional deve ser de forma constante e contínua a fim de amenizar as 
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insatisfações. A IES precisa se adequar cada vez mais às recomendações do MEC 

para manter-se cada vez mais competitiva.  

✓ Dar continuidade aos cursos e trabalhos de formação semestrais de qualificação e 

capacitação onde o corpo docente possa trocar experiência e construir projetos 

que envolvam ensino, pesquisa e extensão 

✓ Perceber a necessidade de se renovar e melhorar sempre, utilizando se do 

relatório de auto avaliação, relatório de disciplina e do diálogo e intensificar as 

ações que dão certo, e buscar novas estratégias para as que não foram 

adequadamente sucedidas. 

 
2. DIMENSÃO 2 - A política para o ensino, pesquisa e extensão 

2.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 

 

2.2. Discussão Global dos resultados 

 Ao se analisar a dimensão 2, A política para o ensino, pesquisa e extensão, foram 

propostas as seguintes questões: A) O coordenador do curso se empenha para promover 

o desenvolvimento e a qualidade do curso?; B) O coordenador se relaciona bem com os 

alunos e professores? C) Os horários disponibilizados pela coordenação do curso 

atendem a demanda de trabalho? D) O curso está correspondendo às suas expectativas? 

E) A organização curricular é adequada? F) Você conhece o Projeto Pedagógico do 
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curso? G) As disciplinas semipresenciais corroboram para uma boa formação acadêmica? 

H) Como você avalia o acesso a plataforma online das disciplinas semipresenciais? I) A 

proposta pedagógica do curso demonstra-se atualizada?; J) Os professores dominam os 

conteúdos e estão atualizados?; K) Os professores possuem bom relacionamento com os 

alunos e são abertos ao diálogo?; L) Os professores são pontuais e assíduos em suas 

funções?; M) Os procedimentos didáticos desenvolvidos pelos professores contribuem 

para a aprendizagem dos conteúdos? ; N) A totalidade dos conteúdos e carga horária 

prevista para as disciplinas são cumpridas adequadamente?; O) Os professores analisam 

os resultados de avaliações com os alunos, revendo os itens e as dificuldades? ; P)  O 

ambiente de ensino favorece o bom desempenho acadêmico e cientifico?; R) A 

periodicidade de eventos científicos na Fac-UNILAGOS é satisfatória? ; S) O 

desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma integrada ao ensino? ; T) A 

formação acadêmica dos professores é adequada ao desenvolvimento e orientação de 

atividades de pesquisas e extensão?; U) As condições existentes para o 

acompanhamento e orientação dos trabalhos de cunho científico são satisfatórias? 

 Lembrando que esta dimensão faz parte do eixo 3, de acordo com a relação dos 

eixos do SINAES, denominado, Políticas Acadêmicas. 

Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer: a maioria de satisfação a 

total satisfação com a política para o ensino, pesquisa e extensão na Fac-UNILAGOS.  

2.3. Potencialidades  

✓ A aprovação dos docentes com o trabalho desenvolvido pelos coordenadores de 

curso. 

✓ A satisfação da maioria dos docentes quanto ao andamento do curso e o projeto 

político pedagógico. 

✓ O reconhecimento de um corpo docente de ótima formação acadêmica, 

competente e proativo. 

 

2.4. Fragilidades  

✓ Incentivos para um ambiente de ensino que favoreça o bom desempenho 

acadêmico e científico, com a periodicidade de eventos científicos e 

desenvolvimento de mais atividades de projetos de extensão e pesquisa. 

✓ A insatisfação ou se quer a noção da aplicabilidade ao curso das disciplinas 

semipresenciais, bem como o conhecimento da plataforma de acesso. 

✓ Estar em constante observação e busca por melhorias na acessibilidade. 



 
 

 

34 

2.5. Ações propostas (entre dois e cinco tópicos) 

✓ Criar estratégias para suporte e auxílio aos docentes no acesso a plataformas 

online tornando os hábeis a reconhecer a infinidade de instrumentos didáticos ali 

existentes. 

✓ Incentivar e dar suporte aos professores orientadores e coordenadores de grupos 

de pesquisa para solidificar a relação ensino e pesquisa na Fac-UNILAGOS, 

incentivando a criação de cursos de extensão, participação em congressos, 

simpósios e publicações acadêmicas. 

 

3. DIMENSÃO 3 - Responsabilidade Social 

3.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 

 

3.2. Discussão Global dos resultados  

 Ao se analisar a dimensão 3, Responsabilidade Social, o objetivo centrou-se em 

perceber se a missão e os valores que perpassam a proposta pedagógica da IES, 

preconizados no PPI, são visíveis na relação de integração Fac-UNILAGOS e a 

sociedade, lembrando que esta dimensão faz parte do eixo 2, de acordo com a relação 

dos eixos do SINAES, denominado Desenvolvimento Institucional. 

 Para alcançar tais objetivos, os docentes foram questionados sobre “Existem ações 

que favoreçam a inclusão e permanência de estudantes em situação econômica 

desfavorecida”, “A política institucional favorece a inclusão de pessoas portadoras de 

necessidades especiais” e “Existem ações que promovam iniciativas de integração Fac-

UNILAGOS e a sociedade”. 

 Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer: a maioria está 

parcialmente satisfeito com a responsabilidade social que vem sendo desenvolvida pela 

Fac-UNILAGOS.  
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3.3. Potencialidades 

✓ Os trabalhos realizados com a empresa salineira. 

✓ Os ônibus gratuitos para discentes e docentes da IES. 

✓ O projeto da Brinquedoteca, onde os filhos dos alunos da IES podem ficar 

enquanto seus pais estão em aula. 

✓ O projeto Unilagos em Movimento, aonde atividades físicas são oferecidas a 

comunidade local. 

✓ O projeto Unilagos Solidaria, aonde são apresentados os conceitos de cuidados e 

a higiene bucal, e colocado em prática as ações de escovação. 

✓ Tal projeto vem sendo e desenvolvido junto as crianças das escolas municipais. 

 

3.4. Fragilidades  

 Maior divulgação dos trabalhos desenvolvidos com a comunidade, utilizando mais 

das redes sociais. 

 Através de cursos de extensão e grupos de pesquisa aumentar o número de 

atividades desenvolvidas pelos diversos cursos da Fac-UNILAGOS, visto a necessidade 

contínua da comunidade, que carece de muitos serviços e projetos sociais. 

 

3.5. Ações propostas 

✓ Aumentar o número de parcerias com outras instituições e municípios, visto que os 

projetos, tais como, Empresa Salineira, a Unilagos em Movimento e a Unilagos 

Solidária, vem colhendo bons resultados. 

✓ Maior divulgação da IES para trazer mais visibilidade diante da comunidade e 

diante dos demais cursos da IES e dos projetos já desenvolvidos e do potencial 

para se desenvolver novas ideias. 
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4. DIMENSÃO 4 - A comunicação com a sociedade 

4.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 

 

 

4.2. Discussão Global dos resultados  

 Ao se analisar a dimensão 4, A comunicação com a sociedade, foram propostas as 

seguintes questões: A) A Unilagos é considerada como relevante para a sociedade? B) A 

comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Instituição? 

 Lembrando que esta dimensão faz parte do eixo 3, de acordo com a relação dos 

eixos do SINAES, denominado Políticas Acadêmicas. 

 Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer que a maioria está 

totalmente insatisfeita a parcialmente insatisfeita, com a relação de comunicação da Fac-

UNILAGOS com a comunidade.  

4.3. Potencialidades  

✓ As estruturas de comunicação da Fac-UNILAGOS já existirem e estarem 

realizando um trabalho. 

✓ A existência dos projetos com a aprovação da comunidade, que é assistida. 

 

4.4. Fragilidades  

✓ A necessidade de fortalecer e tornar mais proativa as estruturas de comunicação 

da Fac-UNILAGOS, buscando ações mais efetivas pelo setor de comunicação da 

IES. 
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✓ Tornar visível o potencial da Fac-UNILAGOS no desenvolvimento de projetos de 

extensão. 

4.5. Ações propostas  

✓ Os coordenadores realizarem junto a seu corpo docente, durante as reuniões de 

colegiado, divulgação dos projetos já em andamento com o objetivo de estimular a 

participação e criação de novas ideias. 

✓ O setor de comunicação incentivar a aproximação de docentes e discentes através 

de maior visibilidade aos cursos de extensão, eventos de extensão e projetos de 

extensão, pois assim a IES cada vez chega mais próximo da sociedade trazendo 

benefícios a comunidade local. 

5. DIMENSÃO 5 - Políticas de Pessoal 

5.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 

 

5.2. Discussão Global dos resultados  

 Ao se analisar a dimensão 5, Políticas de Pessoal, o objetivo centrou-se em 

perceber qual a maneira que a empresa atua na gestão de pessoas, se a missão e os 

valores que perpassam a proposta pedagógica da IES, preconizados no PPI, são visíveis 

nas ações de gestão desenvolvidas na Fac-UNILAGOS, lembrando que esta dimensão 

faz parte do eixo 4, de acordo com a relação dos eixos do SINAES, denominado Política 

de Gestão. 

 Para alcançar tais objetivos, os docentes foram questionados sobre “As condições 

de trabalho”, “Os números de professores e técnicos administrativos nos setores” e 

“Existem ações que promovam qualificação profissional aos servidores”, "Como está 

sendo desenvolvido crescimento à progressão profissional dos servidores", " A clareza 

sobre os critérios à progressão profissional dos servidores", " As medidas adotadas para 

superar as dificuldades enfrentadas nos setores", " A valorização do trabalho", "A 

satisfação em fazer parte da equipe da Fac-UNILAGOS". 
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 Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer: a maioria está 

parcialmente insatisfeito a totalmente insatisfeito com a política de pessoal que vem 

sendo desenvolvida pela Fac-UNILAGOS.  

5.3. Potencialidades  

✓ Os trabalhos realizados pela Fac-UNILAGOS estão cumprindo com todas as suas 

responsabilidades como todo o corpo docente, discente e técnico administrativo. 

✓ A Fac-UNILAGOS vem conseguindo realizar todas as suas ações propostas 

contidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 

5.4. Fragilidades  

✓ A insatisfação do corpo docente no que se refere as Políticas de Gestão, apesar do 

PDI estar sendo cumprida. 

✓ A insatisfação dos servidores no que se refere as ações tomadas pelos gestores, o 

que não tem alcançado a satisfação mediante momento sócio-político-econômico 

pelo qual a sociedade brasileira passa. 

5.5. Ações propostas 

✓ Buscar, através da comunicação e diálogo, ações que possam ser realizadas, para 

proporcionar um ambiente de maior satisfação entre todos. 

✓ Maior divulgação da IES sobre as práticas que vem sendo desenvolvidas no que se 

refere a política de gestão levando mais visibilidade aos servidores acerca dos 

projetos já desenvolvidos. 

6. DIMENSÃO 6 - Organização e gestão institucional 

6.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 
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6.2. Discussão Global dos resultados  

 Ao se analisar a dimensão 6, Organização e gestão institucional, foram propostas 

as seguintes questões: A) A direção acadêmica demonstra interesse pelas reivindicações 

e age no sentido de atendê-las?; B) A atuação da direção administrativa demonstra 

interesse pelas reivindicações e age no sentido de atendê-las?, C) Existe clareza sobre as 

competências e responsabilidades dos setores técnico-administrativos da Fac.- 

UNILAGOS? 

 Lembrando que esta dimensão faz parte do eixo 4, de acordo com a relação dos 

eixos do SINAES, denominado Políticas de Gestão. 

 Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer que a maioria está 

satisfeita a parcialmente satisfeita, com a relação a organização e gestão institucional da 

Fac-UNILAGOS com a comunidade.  

6.3. Potencialidades  

✓ Organização de setores e número de gestores satisfatório para as tomadas de 

decisões visando o bom desenvolvimento da Fac-Unilagos. 

✓ A disponibilidade e acesso dos gestores aos professores.  

6.4. Fragilidades  

✓ As estratégias da IES para se blindar das oscilações do mercado econômico, visto 

a atual situação sócio político econômica da sociedade brasileira, com altos índices 

de desemprego e não cumprimento das metas de crescimento econômico. 

✓ Buscar realizar encontros para esclarecer como a IES busca estratégias para 

superar o momento sócio-político-econômico pelo qual a sociedade brasileira se 

encontra. 

6.5. Ações propostas  

✓ Os esforços para melhorar no trabalho a organização e gestão da instituição.  

✓ Criação de novos mecanismos para enfrentar as diversas crises que o país 

enfrenta. 
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7. DIMENSÃO 7 - Infraestrutura 

7.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 

 

7.2. Discussão Global dos resultados  

 Ao se analisar a dimensão 7, intitulada de Infraestrutura, que corresponde ao eixo 

5 de Infraestrutura Física, que contempla assim as dez dimensões dispostas no art. 3° da 

Lei N° 10.861, que institui o SINAES, percebe-se que a maioria dos docentes está 

parcialmente satisfeita a totalmente insatisfeita com as instalações físicas da instituição. 

7.3. Potencialidades  

✓ Instalação na sede própria. 

✓ Aparelho de refrigeração em todas as salas. 

✓ Tudo novo na edificação recém construída. 

✓ Presença de maior número de geradores. 

7.4. Fragilidades  

✓ A percepção dos problemas no que se refere a instalação elétrica, hidráulica e 

edificação conforme se vai fazendo uso dos ambientes recém edificados. 

✓ Ainda há certa insatisfação em relação às instalações de acesso aos deficientes. 

7.5. Ações propostas 

✓ Buscar resoluções aos problemas que vão surgindo com o andamento e utilização 

dos novos espaços. 

✓ Maior divulgação do canal da ouvidoria e do núcleo de apoio pedagógico (NAP), 

para se obter as demandas mais específicas ao que se refere a acessibilidade, 

buscando assim atender as necessidades específicas, que porventura possam 

existir. 

8. DIMENSÃO 8 - Planejamento e Avaliação 

8.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 
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8.2. Discussão Global dos resultados  

 Ao se analisar a dimensão 8, Planejamento e Avaliação, o objetivo centrou-se em 

perceber qual a maneira que a empresa vem sendo avaliada pelo seu serviços e como 

esse resultado pode auxiliar na elaboração de proposta pedagógica da IES, preconizados 

no PPI, lembrando que esta dimensão faz parte do eixo 1, de acordo com a relação dos 

eixos do SINAES, denominado Planejamento e Avaliação Institucional. 

 Para alcançar tais objetivos, os docentes foram questionados sobre “A importância 

da Comissão Própria de Avaliação institucional”, “Ciência dos resultados obtidos e das 

análises da Comissão Própria de Avaliação institucional”, “As questões que estão sendo 

preenchidas, e se as mesmas são pertinentes e capazes de gerar embasamento sobre a 

IES” e "A importância do ciclo de avaliação do MEC / ENADE e do resultado do seu 

curso". 

 Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer: a maioria está 

totalmente satisfeito com as ações planejamento e avaliação que vem sendo 

desenvolvida pela Fac-UNILAGOS.  

8.3. Potencialidades  

✓ O crescimento da Fac-Unilagos, no que se refere a espaço físico e reconhecimento 

pela sociedade, sendo lhe conferido o título de Utilidade Pública pela câmara dos 

Vereadores do Município de Araruama.  

✓ A aprovação do curso de psicologia com boa nota. 

✓ Resultados satisfatórios nas avaliações do ENADE. 

8.4. Fragilidades  
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✓ Pouco adesão dos docentes na participação do processo de autoavaliação 

realizado pela CPA. 

✓ Conscientização dos coordenadores colocarem em pauta das reuniões de 

colegiado o trabalho desenvolvido pela CPA e o resultado que se vem alcançando. 

8.5. Ações propostas  

✓ A contínua investigação dos pontos positivos e negativos visando o conhecimento 

das engrenagens da IES. 

✓ Buscar multiplicar as experiências positivas e evitar as experiências negativas no 

que se refere a política de atendimento aos discentes. 

✓ Sensibilizar os coordenadores a expor vídeo e outros mecanismos publicitários que 

demonstrar a importância da participação de todos no processo de autoavaliação 

desenvolvido pela CPA. 

9. DIMENSÃO 9 - Política de Atendimento aos Discentes 

9.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurados 

i 

9.2. Discussão Global dos resultados 

 Ao se analisar a dimensão 9, Política de Atendimento aos Discentes, foram 

propostas as seguintes questões: A) O programa de estágio funciona satisfatoriamente?; 

B) Os setores de atendimento aos alunos funcionam adequadamente?, C) Os 

mecanismos de atendimento e orientação acadêmica dos alunos no cotidiano dos cursos 

são satisfatórios? 

 Lembrando que esta dimensão faz parte do eixo 3, de acordo com a relação dos 

eixos do SINAES, denominado Políticas Acadêmicas. 

 Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer que a maioria está 

satisfeita a parcialmente satisfeita, com relação a política de atendimento aos discentes 

da Fac-UNILAGOS.  
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9.3. Potencialidades  

✓ Organização por parte das coordenações, com os docentes que fazem parte dos 

núcleos de estágio e de trabalhos conclusão de curso (TCC), com encontros e 

reuniões, onde as demandas desses do estágio e do TCC são discutidas de forma 

mais pontual. 

✓ A maior satisfação de mais de 80% dos discentes em relação às diversas 

orientações sejam de estágio ou de TCC ou de outros trabalhos.  

9.4. Fragilidades  

✓ A frustração pela falta de alguns elementos que promovam a publicação dos 

trabalhos de altíssimo nível desenvolvidos nos trabalhos de conclusão dos cursos. 

✓ A escassez de intercâmbio com mais empresas do município. 

9.5. Ações propostas  

✓ Dialogar e ver as possibilidades da criação de uma Comissão de Ética Profissional 

(CEP).  

✓ Pensar nas estratégias possíveis para a criação de uma revista eletrônica ou algum 

outro meio de publicações acadêmicas. 

10. DIMENSÃO 10 - Sustentabilidade Financeira 

10.1. Apresentação dos Gráficos com os resultados apurado 

 

 

10.2. Discussão Global dos resultados 

 Ao se analisar a dimensão 10, Sustentabilidade Financeira, foram propostas as 

seguintes questões: A) Há compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos 

disponíveis? e B) A UNILAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o 

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensão? 
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 Lembrando que esta dimensão faz parte do eixo 4, de acordo com a relação dos 

eixos do SINAES, denominado Políticas de Gestão. 

 Observando as respostas dos docentes, é possível reconhecer que a maioria está 

parcialmente satisfeita, com relação a sustentabilidade financeira da Fac-UNILAGOS.  

10.3. Potencialidades  

✓ O crescimento da IES e sua visibilidade diante a sociedade. 

✓ A abertura de novas turmas, em especial, nos cursos da área de saúde nos 

semestres de 2019.2 e 2020.1.  

10.4. Fragilidades  

✓ A oscilação da abertura de novas turmas nos cursos de licenciatura. 

✓ Buscar estratégias publicitárias e financeiras para atrair novos alunos. 

10.5. Ações propostas  

✓ Criação da própria revista digital da Fac-UNILAGOS, dando incentivo ao ensino, 

pesquisa e extensão, e como forma de não se perder o material intelectual 

produzido com tanta qualidade pelos docentes e discentes a cada orientação, 

dando maior visibilidade aos cursos. 

✓ Formalizar a Semana Acadêmica, o Simpósio de Educação, a Semana da 

Enfermagem como o número de inscrição de ISSN (International Standart Serial 

Number). 

✓ Concentrar esforços para melhorar a sustentabilidade financeira criando 

estratégias para enfrentar as diversas crises que o país enfrenta. 

 

3.3. ANÁLISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO DISCENTE 
 

3.3.1. Discussão dos Gráficos 

 
1. Dimensão 1 - Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
 

1 Você conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fac-UNILAGOS?  
Dimensão 1 - Missão Institucional 
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45,13 % 

18,46 % 6,15 % 

12,31 % 
17,95 % 

88 Parcialmente Satisfeito 36 Satisfeito 

24 Sem Relação ao Perfil do Curso 35 

Totalmente Insatisfeito12 Totalmente 

Satisfeito 

45,13 % 

5,13 % 

25,13 % 

20 % 
4,62 % 

88 Parcialmente Satisfeito 49 

Satisfeito9 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 39 Totalmente 

Insatisfeito10 Totalmente 

Satisfeito 

 

Em relação à pergunta sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), um 

importante instrumento de condução da IES, observa-se como consta no gráfico 1 que as 

respostas foram satisfatórias em sua grande maioria. O corpo discente demonstra-se 

inteirada sobre o PDI da IES, e entende que os rumos tomados demonstram qualidade e 

acerto, tanto é que para este o resultado foi de totalmente satisfeito a parcialmente 

satisfeito com 75% dos entrevistados.  

2 Existe coerência entre as ações praticadas pela Instituição e a missão institucional?  
Dimensão 1 - Missão Institucional 

 

No gráfico 2 o questionário refere-se à coerência entre as ações praticadas pela 

IES e a missão institucional. A pesquisa revela que 20% dos entrevistados demonstram-

se insatisfeitos, afirmando que há uma incoerência. Fato contestado por 75% dos 

pesquisados que demonstram totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos, 

salientando haver coerência entre ações e missão institucional. Isto é facilmente 

percebido e comprovado no cotidiano da instituição, que é marcado pela presença maciça 

de alunos/as que não estariam cursando uma graduação caso não houvesse uma política 

de inclusão, umas das linhas condutoras que perpassa o PDI da IES.  

3 As ações praticadas pela Instituição favorecem a relação entre ensino, pesquisa e extensão? Dimensão 1 - Missão Institucional 
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41,03 % 

25,13 % 6,15 % 

1,54 % 26,15 % 

80 Parcialmente Satisfeito 49 

Satisfeito3 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 51 Totalmente 

Insatisfeito12 Totalmente 

Satisfeito 

45,64 % 

5,64 % 

21,54 % 

27,18 % 

89 Parcialmente Satisfeito 

42 Satisfeito53 Totalmente 

Insatisfeito 11 Totalmente 

Satisfeito 

 

 

 
No gráfico 3, em relação ao questionário quanto as ações praticadas pela 

instituição favorecem a relação ensino, pesquisa e extensão. .Observa-se que o maior 

índice das respostas pode ser enquadrado como satisfatório, destacando-se que uma 

grande parte do corpo discente, isto é, 72 % deste - de totalmente satisfeito a 

parcialmente satisfeito entende que as ações praticadas pela IES necessitam evidenciar 

com maior clareza a relação entre ensino, pesquisa e extensão. Entende-se que novas 

ações precisam ser vividas na IES no tocante ao fomento e incremento deste importante 

aspecto transversal do PPI.  

4 Qual é o nível de satisfação que você possui sobre a imagem da Fac-UNILAGOS? 
Dimensão 1 - Missão Institucional 

 

 
 
No gráfico 4, no que tange a questão do nível de satisfação que você possui sobre 

a imagem da Fac-UNILAGOS na sociedade. Observa-se que quase 80% o resultado foi 

de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos nos três níveis de pesquisa e constata-

se também que ao longo dos anos a IES tem melhorado sua imagem alcançando maiores 

níveis de satisfação, demonstrando que as ações de responsabilidade social que visam a 

aproximação da IES junto aos municípios da Baixada Litorânea estão no caminho certo. 

Isto se torna ainda mais objetivo e evidenciado quando se analisa a origem dos alunos/as 
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32,82 % 22,56 % 

0,51 % 

15,38 

15,38 % 

28,72 % 

44 Parcialmente Satisfeito 64 

Satisfeito1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 30 Totalmente 

Insatisfeito56 Totalmente 

Satisfeito 

e o número crescente de novas matrículas a cada semestre, sem esquecer-se da 

demanda crescente por novos cursos por moradores e além da presença ostensiva de 

integrantes destas regiões nos eventos e atividades realizados pela IES. 

 

2. DIMENSÃO 2: POLITÍCA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO   
 

5 O coordenador do curso se empenha para promover o desenvolvimento e a qualidade do 
curso é habilidoso- Dimensão 2 -Política 

 

 
 

 

No gráfico 5 quanto ao questionário sobre qual é o nível de satisfação que você 

possui sobre o empenho e a habilidade do coordenador do curso a fim de promover o 

desenvolvimento e a qualidade deste. Observa-se que há um positivo nível de satisfação 

em relação este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado pelo alto índice 

do corpo discente, isto é, quase 75 % de totalmente satisfeito a parcialmente satisfeito.  

6 O coordenador se relaciona bem com os alunos e professores? Dimensão 2 - A 
política  

 

      

       No gráfico 6 quanto ao questionário sobre o nível de satisfação de relacionamento de 

coordenador do curso com os alunos e com os professores. Observa-se que há um positivo 

nível de satisfação em relação este questionário. O nível de satisfação pode ser 

45 Parcialmente Satisfeito 58 

Satisfeito2 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 47 Totalmente 

Insatisfeito43 Totalmente 

Satisfeito 

29,74 % 23,08 % 

1,03 % 

22,05 % 

24,1 % 
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31,79 % 
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15,9 % 

1,54 % 
17,95 % 

62 Parcialmente Satisfeito 64 
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Perfil do Curso 35 Totalmente 
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Satisfeito 

38,97 % 

32,31 % 
15,9 % 

0,51 % 12,31 % 

76 Parcialmente Satisfeito 63 

Satisfeito1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 24 Totalmente 

Insatisfeito31 Totalmente 

Satisfeito 

demonstrado pelo alto índice do corpo discente, isto é, 84 % de totalmente satisfeitos a 

parcialmente satisfeitos dos entrevistados.  

7 Os horários disponibilizados pela coordenação do curso atendem a demanda de 
trabalho? Dimensão 2 - A política  

 

 
 No gráfico 7 quanto ao questionário sobre o nível de satisfação dos horários 

disponibilizados pela coordenação do curso atendem a demanda de trabalho dos 

alunos. Percebe-se uma satisfação em relação a este questionário. O nível de satisfação 

pode ser demonstrado pelo alto índice do corpo discente, isto é, 80 % de totalmente 

satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos entrevistados. 

8 O curso está correspondendo às suas expectativas?     Dimensão 2 - A política  

 

 

 No gráfico 8 quanto ao questionário sobre o nível de satisfação do curso se está 

correspondendo às expectativas dos entrevistados. Constata-se uma satisfação em 

relação a este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado pelo alto índice 

do corpo discente, isto é, 87 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

entrevistados. 

9 A organização curricular é adequada (fluxo de conteúdos organizados de forma gradativa e 

complementar) Dimensão 2- A política  



 
 

 

49 

% 

% 

36,41 % 

31,79 % 4,62 % 

13,33 
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71 Parcialmente Satisfeito 62 
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Perfil do Curso 26 Totalmente 

Insatisfeito9 Totalmente 

Satisfeito 

 

 

     No gráfico 9 quanto ao questionário sobre o nível de satisfação da organização curricular é 

adequada, observa-se uma satisfação em relação a este questionário. O nível de satisfação pode 

ser demonstrado pelo alto índice do corpo discente, isto é, 86 % de totalmente satisfeitos a 

parcialmente satisfeitos dos entrevistados. 

10 Você conhece o Projeto Pedagógico do curso?  Dimensão 2 - A política  
 

 

No gráfico 10 quanto ao questionário sobre o nível de satisfação do PPC (Projeto 

Pedagógico do Curso). Observa-se um número elevado do nível de satisfação em relação a este 

questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado pelo alto índice dos entrevistados, isto 

é, 73 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos discentes. 

 

11 As disciplinas semipresenciais corroboram para uma boa formação acadêmica? 
Dimensão 2 - A política  
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Perfil do Curso 26 Totalmente 
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No gráfico 11 em relação ao nível de satisfação das disciplinas semipresenciais 

corroboram para uma boa formação acadêmica. Observa-se um número elevado de 

insatisfação dos discentes em relação a este questionário. O nível de insatisfação pode ser 

demonstrado por baixo índice dos entrevistados, isto é, 57 % de totalmente satisfeitos a 

parcialmente satisfeitos dos discentes. 

12 Como você avalia o acesso à plataforma online das disciplinas semipresenciais? 
Dimensão 2 - A política  

 

 

No gráfico 12 em relação ao nível de satisfação de como você avalia o acesso à 

plataforma online das disciplinas semipresenciais. Percebe-se um bom número de satisfação 

dos discentes em relação a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um 

bom número dos entrevistados, isto é, 66 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos 

dos discentes. 

13.Como você avalia o seu tempo que dedica para estudar as disciplinas semipresenciais-

Dimensão 2 A política  
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No gráfico 13 em relação ao nível de satisfação de como você avalia o seu tempo que 

dedica para estudar as disciplinas semipresenciais. Observa-se um bom número de satisfação dos 

discentes em relação a este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um bom 

número dos entrevistados, isto é, 66 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

14 A proposta pedagógica do curso demonstra-se atualizada, favorecendo a uma 
formação atenta ao mercado- Dimensão 2 - A política  

 

 

         No gráfico 14 em relação ao nível de satisfação da proposta pedagógica do curso 

demonstra-se atualizada, favorecendo a uma formação atenta ao mercado. Observa-

se um elevado número de satisfação dos discentes em relação a este questionário. O nível 

de satisfação pode ser demonstrado por um grande número dos entrevistados, isto é, 86 % 

de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos discentes. 
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36,41 % 
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36,92 % 

44 Parcialmente Satisfeito 

71 Satisfeito8 Totalmente 

Insatisfeito 72 Totalmente 

Satisfeito 

15 Os professores dominam os conteúdos e estão  atualizados?  Dimensão 2 - A política  

 

 

        No gráfico 15 em relação ao nível de satisfação se os professores dominam os 

conteúdos e estão  atualizados. Percebe-se um elevadíssimo número de satisfação dos 

discentes em relação a este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por 

um grande número dos entrevistados, isto é, 96 % de totalmente satisfeitos a parcialmente 

satisfeitos dos discentes.  

16 Os professores possuem bom relacionamento com os alunos e são abertos ao diálogo? 
Dimensão 2 - A política  

 

       No gráfico 16 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se os 

professores possuem bom relacionamento com estes e são abertos ao diálogo. 

Percebe-se um elevadíssimo número de satisfação dos discentes em relação a este 

questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado número dos 

entrevistados, isto é, 96 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

  

17 Os professores são pontuais e assíduos em suas funções- Dimensão 2. A política  



 
 

 

53 

29,23 % 

41,54 % 

23,59 % 

5,64 % 

57 Parcialmente Satisfeito 

81 Satisfeito11 Totalmente 

Insatisfeito 46 Totalmente 

Satisfeito 

 

 

 

 

          No gráfico 17 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes quanto 

à pontualidade e assuidade dos professores em suas funçoes.Observa-se um 

elevadíssimo número de satisfação dos discentes em relação a este questionário. O nível 

de satisfação pode ser demonstrado por um elevadíssimo número dos entrevistados, isto 

é, 95 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos discentes. 

18 Os procedimentos didáticos desenvolvidos pelos professores contribuem para a 
aprendizagem dos conteúdos- Dimensão 2 - A política  

 

 

        No gráfico 18 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes quanto 

aos procedimentos didáticos desenvolvidos pelos professores contribuem para a 

aprendizagem dos conteúdos.Constata-se um elevadíssimo número de satisfação dos 

discentes em relação a este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por 

um elevadíssimo número dos entrevistados, isto é, 94 % de totalmente satisfeitos a 

parcialmente satisfeitos dos discentes. 

19 A totalidade dos conteúdos e carga horária prevista para as disciplinas são cumpridas 

43 Parcialmente Satisfeito 

77 Satisfeito10 Totalmente 

Insatisfeito 65 Totalmente 

Satisfeito 

22,05 % 
39,49 % 

5,13 % 
33,33 % 
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31,79 % 

40,51 % 

17,95 % 

1,03 % 8,72 % 

62 Parcialmente Satisfeito 79 

Satisfeito2 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 17 Totalmente 

Insatisfeito35 Totalmente 

Satisfeito 

32,31 % 

34,36 % 

23,59 % 

0,51 % 
9,23 % 

63 Parcialmente Satisfeito 67 

Satisfeito 1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 18 Totalmente 

Insatisfeito 46 Totalmente 

Satisfeito 

adequadamente? Dimensão 2 - A política  

 

    

       No gráfico 19 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes quanto à 

totalidade dos conteúdos e carga horária prevista para as disciplinas são cumpridas 

adequadamente. Constata-se um elevadíssimo número de satisfação dos discentes em 

relação a este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um 

elevadíssimo número dos entrevistados, isto é, 90 % de totalmente satisfeitos a 

parcialmente satisfeitos dos discentes 

20 Os professores analisam os resultados de avaliações com os alunos, revendo os itens 
e as dificuldades? - Dimensão 2 - A política  

 

 

        No gráfico 20 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se os 

professores analisam os resultados de avaliações com os alunos, revendo os itens 

e as dificuldades.Percebe-se um elevado número de satisfação dos discentes em 

relação a este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado 

número dos entrevistados, isto é, 90 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos 

dos discentes 

21 O ambiente de ensino favorece o bom desempenho acadêmico e científico-  



 
 

 

55 

38,46 % 

26,15 % 

9,74 % 

1,54 % 
24,1 % 

75 Parcialmente Satisfeito 51 

Satisfeito 3 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 47 Totalmente 

Insatisfeito 19 Totalmente 

Satisfeito 

Dimensão 2 A política  
 

 

 

         No gráfico 21 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se o 

ambiente de ensino favorece o bom desempenho acadêmico e científico. Observa-se um 

elevado número de satisfação dos discentes em relação a esta pergunta. O nível de 

satisfação pode ser demonstrado por um elevado número dos entrevistados, isto é, 71 % 

de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos discentes 

22 A periodicidade de eventos científicos na Fac-UNILAGOS é satisfatória (palestras, 
encontros, simpósios etc.) Dimensão 2 - A política  

 

 
 

        No gráfico 22 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se a 

periodicidade de eventos científicos na Fac-UNILAGOS é satisfatória (palestras, 

encontros, simpósios, etc.).Observa-se um elevado número de satisfação dos discentes 

em relação a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado 

número dos entrevistados, isto é, 74 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos 

dos discentes 

69 Parcialmente Satisfeito 56 

Satisfeito 3 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 54 Totalmente 

Insatisfeito 13 Totalmente 

Satisfeito 

35,38 % 

28,72 % 

6,67 % 

1,54 % 
27,69 % 



 
 

 

56 

43,59 % 

7,69 % 

27,18 % 

2,05 % 
19,49 % 

85 Parcialmente Satisfeito 53 

Satisfeito 4 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 38 Totalmente 

Insatisfeito 15 Totalmente 

Satisfeito 

22,56 % 

48,21 % 

24,62 % 

0, 4,1 % 

44 Parcialmente Satisfeito 94 

Satisfeito 1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 8 Totalmente 

Insatisfeito 48 Totalmente 

Satisfeito 

23 O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma integrada ao ensino? 
Dimensão 2 - A política  

 

 

            No gráfico 23 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se o 

desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma integrada ao ensino 

.Constata-se um elevado número de satisfação dos discentes em relação a esta 

pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado número dos 

entrevistados, isto é, 78 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

24 A formação acadêmica dos professores é adequada ao desenvolvimento e orientação 
de atividades de pesquisa- Dimensão 2 - A política  

 

 

 

        No gráfico 24 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se a 

formação acadêmica dos professores é adequada ao desenvolvimento e orientação 

de atividades de pesquisas. Observa-se um elevadíssimo o número de satisfação dos 

discentes em relação a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por 

um elevadíssimo número dos entrevistados, isto é, 95 % de totalmente satisfeitos a 



 
 

 

57 

34,87 % 

30,26 % 

13,85 % 

2,56 % 
18,46 % 

68 Parcialmente Satisfeito 59 

Satisfeito 5 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 36 Totalmente 

Insatisfeito 27 Totalmente 

Satisfeito 

parcialmente satisfeitos dos discentes. 

 

25 As condições existentes para o acompanhamento e orientação dos trabalhos de cunho 
científico são satisfatórios- Dimensão 2- A política  

 

 

 

        No gráfico 25 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se as condições 

existentes para o acompanhamento e orientação dos trabalhos de cunho científico são 

satisfatórios. Constata-se um elevado o número de satisfação dos discentes em relação a esta 

pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado número dos entrevistados, 

isto é, cerca 80 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos discentes 

 

3. Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição. 

 

26 Existem ações que favoreçam a inclusão e permanência de estudantes em situação 
econômica desfavorecida -Dimensão 3 – Responsabilidade social da IES 

 

 

 

61 Parcialmente Satisfeito 74 

Satisfeito 14 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 26 Totalmente 

Insatisfeito 20 Totalmente 

Satisfeito  

31,28 % 

37,95 % 

10,26 % 

7,18 % 
13,33 % 
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33,33 % 

38,97 % 
11,79 % 

2,05 % 
13,85 % 

65 Parcialmente Satisfeito 76 

Satisfeito 4 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 27 Totalmente 

Insatisfeito 23 Totalmente 

Satisfeito 

40,51 % 

28,72 % 9,23 % 

2,56 % 18,97 % 

79 Parcialmente Satisfeito 56 

Satisfeito 5 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 37 Totalmente 

Insatisfeito 18 Totalmente 

Satisfeito 

 
 

No gráfico 26 quanto ao questionário se existem as ações que favoreçam a 

inclusão e a permanência de alunos em situação econômica desfavorável. Observa-se 

muitos entrevistados satisfeitos reconhecendo as ações da IES em relação aos alunos em 

situação financeira desfavorável, isto é, para o corpo discente os 79 % de totalmente 

satisfeitos a parcialmente satisfeitos reconhecendo estas ações.  

27 A política institucional favorece a inclusão de pessoas portadoras de necessidades 
especiais? Dimensão 3 – Responsabilidade social da IES 

 

 

 

No gráfico 27 no que tange à questão da política institucional que favorece a 

inclusão de portadores de necessidades especiais. Constata-se uma ampla satisfação 

dos entrevistados. Observa-se uma maior preocupação da IES em relação aos alunos 

destas necessidades especiais com 84% de satisfeitos a parcialmente satisfeitos. 

28 Existem ações que promovam iniciativas de integração Fac-UNILAGOS e a sociedade? 
Dimensão 3 – Responsabilidade social da IES 
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1 
% 

42,05 % 

12,31 % 
34,87 % 

0,5 
10,26 % 

82 Parcialmente Satisfeito 68 

Satisfeito 1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 20 Totalmente 

Insatisfeito 24 Totalmente 

Satisfeito 

41,54 % 

22,05 % 
8,72 % 

2,56 % 
25,13 % 

81 Parcialmente Satisfeito 43 

Satisfeito 5 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 49 Totalmente 

Insatisfeito 17 Totalmente 

Satisfeito 

Em relação à pergunta do gráfico 28 se existem ações que promovam iniciativas de 

integração Fac-Unilagos e a sociedade. Percebe-se o número maior de entrevistados 

reconhece estas iniciativas, isto é, 78% de todos os entrevistados de totalmente 

satisfeitos a parcialmente satisfeitos reconhecem as iniciativas da IES. 

 
4. DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

 
29 A Unilagos é considerada como relevante para a sociedade? Dimensão 4 - A 

comunicação 
 

 
No gráfico 29 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se a 

IES é considerada como relevante para a sociedade. Observa-se um elevadíssimo o 

número de satisfação dos discentes em relação a esta pergunta. O nível de satisfação 

pode ser demonstrado por um elevadíssimo número dos entrevistados, isto é, cerca de 90 

% de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos discentes. 

30 A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela 
Instituição? Dimensão 4 - A comunicação 

 

No gráfico 30 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se a 

comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela 

Instituição. Observa-se um elevado número de satisfação dos discentes em relação a 
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38,97 % 

23,08 % 
5,13 % 

5,64 % 
27,18 % 

76 Parcialmente Satisfeito 45 

Satisfeito 11 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 53 Totalmente 

Insatisfeito 10 Totalmente 

Satisfeito 

38,46 % 

20,51 % 

5,64 % 

0,51 % 

34,87 % 

75 Parcialmente Satisfeito 40 

Satisfeito 1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 68 Totalmente 

Insatisfeito 11 Totalmente 

Satisfeito 

esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado número dos 

entrevistados, isto é, 72 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

 
5.  DIMENSAO 6 - ORGANIZAÇÃO E GESTÃO INSTITUCIONAL 

 
31 A disponibilidade do diretor acadêmico é adequada? Dimensão 6 - Organização 

 

          No gráfico 31 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se a 

disponibilidade do diretor acadêmico é adequada. Percebe-se um bom número de satisfação 

dos discentes em relação a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um 

bom número dos entrevistados, isto é, 67 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos 

dos discentes 

32 A direção acadêmica demonstra interesse pelas reivindicações e age no sentido de 
atendê-las? Dimensão 6 - Organização 

 

 

 

      No gráfico 32 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se a 

direção acadêmica demonstra interesse pelas reivindicações e age no sentido de 

atendê-las. Percebe-se um bom número de satisfação dos discentes em relação a esta 

pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um bom número dos 
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43,59 % 

22,05 % 
6,15 % 

2,56 % 25,64 % 

85 Parcialmente Satisfeito 43 

Satisfeito 5 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 50 Totalmente 

Insatisfeito 12 Totalmente 

Satisfeito 

entrevistados, isto é, 65 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

33 A atuação da direção administrativa interesse pelas reivindicações e age no sentido de 
atendê-las – Dimensão 6-Organização 

 
 

 

 

    No gráfico 33 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se a 

atuação da direção administrativa interesse pelas reivindicações e age no sentido de 

atendê-las. Percebe-se um bom número de satisfação dos discentes em relação a esta 

pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um bom número dos 

entrevistados, isto é, 64 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

34 Existe clareza sobre as competências e responsabilidades dos setores técnico-
administrativos da Fac.- UNILAGOS- Dimensão 6 - Organização 

 

              No gráfico 34 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se existe 

clareza sobre as competências e responsabilidades dos setores técnico-

administrativos da IES. Percebe-se um bom número de satisfação dos discentes em 

relação a este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um bom 

76 Parcialmente Satisfeito 40 

Satisfeito 2 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 68 Totalmente 

Insatisfeito 9 Totalmente 

Satisfeito 

38,97 % 

20,51 % 

4,62 % 

1,03 % 

34,87 % 
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37,95 % 

21,03 % 

9,23 % 

31,79 % 

74 Parcialmente Satisfeito 

41 Satisfeito 62 Totalmente 

Insatisfeito 18 Totalmente 

Satisfeito 

28,21 % 

34,36 % 

18,97 % 
1,03 % 

17,44 % 

55 Parcialmente Satisfeito 67 

Satisfeito 2 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 34 Totalmente 

Insatisfeito 37 Totalmente 

Satisfeito 

número dos entrevistados, isto é, 72 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos 

do corpo discente. 

 
6.  DIMENSÃO 7 - INFRAESTRUTURA  

35 O ambiente para as aulas é apropriado quanto à acústica, luminosidade, ventilação e 
espaço físico? Dimensão 7 – Infraestrutura física 

 

 
No gráfico 35 em relação ao questionário se o ambiente para as aulas é apropriado 

quanto à acústica, luminosidade, ventilação e espaço físico. Observa-se uma maioria 

totalmente satisfeita a parcialmente satisfeita para os discentes com 68%. 

36 A manutenção, conservação e limpeza das instalações físicas são satisfatórias? 
Dimensão 7 – Infraestrutura física 

 

Quanto ao gráfico 36 tratando-se do questionário em relação à manutenção, 

conservação e limpeza das instalações físicas são satisfatórias. Constata-se uma grande 

maioria de totalmente satisfeita a parcialmente satisfeita para os discentes com 82%. 
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37,44 % 

31,28 % 
9,23 % 

0,51 % 21,54 % 

73 Parcialmente Satisfeito 61 

Satisfeito 1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 42 Totalmente 

Insatisfeito 18 Totalmente 

Satisfeito 

37 Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, multimídia) são em número 

suficiente- Dimensão 7 – Infraestrutura física 

 

 

 

Conforme o gráfico 37, tratando da questão de recursos instrucionais (TV, 

vídeo, DVD, multimídia) se são em número suficiente. Observa-se que há uma 

satisfação de 66% dos discentes, de totalmente satisfeitos a parcialmente 

satisfeitos dos discentes. 

38 Os laboratórios de informática são adequados em termos de espaço e equipamentos? 
Dimensão 7 – Infraestrutura física 

 

No gráfico 38 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se há 

adequação dos laboratórios de informática em termos de espaço e equipamentos. 

Observa-se um bom número de satisfação dos discentes em relação a este questionário. 

O nível de satisfação pode ser demonstrado por um bom número dos entrevistados, isto 

é, 78 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos do corpo discente. 

 

71 Parcialmente Satisfeito 45 

Satisfeito 2 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 64 Totalmente 

Insatisfeito 13 Totalmente 

Satisfeito 

36,41 % 

23,08 % 

6,67 % 

1,03 % 

32,82 % 
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34,87 % 

33,85 % 

13,85 % 

0,51 % 16,92 % 

68 Parcialmente Satisfeito 66 

Satisfeito 1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 33 Totalmente 

Insatisfeito 27 Totalmente 

Satisfeito 

37,44 % 

32,82 % 
11,79 % 

17,95 % 

73 Parcialmente Satisfeito 

64 Satisfeito 35 Totalmente 

Insatisfeito 23 Totalmente 

Satisfeito 

39 As instalações são adequadas aos portadores de necessidades especiais (rampas de acesso, adequação de banheiros- Dimensão 7 – 

Infraestrutura física 
 

 

 

No gráfico 39 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se as 

instalações são adequadas aos portadores de necessidades especiais (rampas de 

acesso, adequação de banheiros). Constata-se um elevado número de satisfação dos 

discentes em relação a este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por 

um elevado número dos entrevistados, isto é, 83 % de totalmente satisfeitos a 

parcialmente satisfeitos do corpo discente. 

 

40 As condições físicas da Biblioteca, quanto ao espaço físico e mobiliário, são satisfatórias? Dimensão 7 – Infraestrutura física 

 

 

No gráfico 40 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se as 

condições físicas da biblioteca, quanto ao espaço físico e mobiliário são 

satisfatórias. Constata-se um elevado número de satisfação dos discentes em relação a 

este questionário. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado número 

dos entrevistados, isto é, 82 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 
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35,9 % 

28,21 % 

7,69 % 

7,69 % 20,51 % 

70 Parcialmente Satisfeito 55 

Satisfeito 15 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 40 Totalmente 

Insatisfeito 15 Totalmente 

Satisfeito 

41 Biblioteca dispõe de livros e periódicos recomendados nas disciplinas em 
número suficiente aos usuários- Dimensão 7-Infraestrutura Física 

 

 

 

 

        Em relação à pergunta do gráfico 41 se a Biblioteca dispõe de livros e periódicos 

recomendados nas disciplinas em número suficiente aos usuários. Percebe-se uma 

satisfação de todos os entrevistados, isto é, mais de 81% de totalmente satisfeitos ao 

parcialmente satisfeitos. Isto mostra a adequação da biblioteca à demanda dos usuários. 

 
7. DIMENSÂO 8 PLANEJAMENTO 
 

42 Você possui conhecimento sobre a importância da Comissão Própria de Avaliação 
institucional? Dimensão 8 - Planejamento 

 

 

 

No gráfico 42 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se 

você possui conhecimento sobre a importância da Comissão Própria de Avaliação 

institucional. Observa-se um elevado número de satisfação dos discentes em relação a 

esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado número dos 

61 Parcialmente Satisfeito 73 

Satisfeito 1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 36 Totalmente 

Insatisfeito 24 Totalmente 

Satisfeito 

31,28 % 

37,44 % 

12,31 % 

0,51 % 18,46 % 
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35,9 % 

25,13 % 

6,67 % 

10,26 % 22,05 % 

70 Parcialmente Satisfeito 49 

Satisfeito 20 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 43 Totalmente 

Insatisfeito 13 Totalmente 

Satisfeito 

28,21 % 

40,51 % 

17,44 % 

3,08 % 10,77 % 

55 Parcialmente Satisfeito 79 

Satisfeito 6 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 21 Totalmente 

Insatisfeito 34 Totalmente 

Satisfeito 

entrevistados, isto é, 72 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

43 Você possui ciência dos resultados obtidos e das análises da Comissão Própria de 
Avaliação institucional? Dimensão 8 - Planejamento 

 

 

 

No gráfico 43 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se 

você possui ciência dos resultados obtidos e das análises da Comissão Própria de 

Avaliação institucional. Observa-se um bom número de satisfação dos discentes em 

relação a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um bom número 

dos entrevistados, isto é, 68 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

44 Você acha que as questões que estão sendo preenchidas são pertinentes e capazes de 
gerar o embasamento Dimensão 8 - Planejamento 

 

No gráfico 44 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se 

você acha que as questões que estão sendo preenchidas são pertinentes e capazes 

de gerar o embasamento. Observa-se um elevado número de satisfação dos discentes 

em relação a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevado 
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32,31 % 

29,23 % 

10,77 % 

11,28 % 16,41 % 

63 Parcialmente Satisfeito 57 

Satisfeito 22 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 32 Totalmente 

Insatisfeito 21 Totalmente 

Satisfeito 

número dos entrevistados, isto é, 86 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos 

dos discentes. 

45 você possui ciência da importância do ciclo de avaliação do MEC-ENADE e do 
resultado do seu curso? - Dimensão 8 Planejamento 

 

 

 

 

No gráfico 45 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se você 

possui ciência da importância do ciclo de avaliação do MEC-ENADE e do resultado do 

seu curso. Observa-se um elevadíssimo número de satisfação dos discentes em relação 

a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um elevadíssimo 

número dos entrevistados, isto é, cerca 90 % de totalmente satisfeitos a parcialmente 

satisfeitos dos discentes. 

 
8. DIMENSÂO 9 - ATENDIMENTO AO ESTUDANTE 

46 O programa de estágio funciona satisfatoriamente? Dimensão 9 - Atendimento 

 

 
No gráfico 46 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se o 

programa de estágio funciona satisfatoriamente. Constata-se um bom número de 

49 Parcialmente Satisfeito 85 

Satisfeito 7 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 15 Totalmente 

Insatisfeito 39 Totalmente 

Satisfeito 

25,13 % 

43,59 % 

20 % 

3,59 % 7,69 % 
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40 % 

8,21 % 

35,9 % 

15,38 % 
0,51 

78 Parcialmente Satisfeito 70 

Satisfeito 1 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 30 Totalmente 

Insatisfeito 16 Totalmente 

Satisfeito 

35,38 % 

38,46 % 8,21 % 

16,41 % 
1,54 % 

69 Parcialmente Satisfeito 75 

Satisfeito 3 Sem Relação ao 

Perfil do Curso 32 Totalmente 

Insatisfeito 16 Totalmente 

Satisfeito 

satisfação dos discentes em relação a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser 

demonstrado por um bom número dos entrevistados, isto é, 72 % de totalmente satisfeitos 

a parcialmente satisfeitos dos discentes. 

47 Os setores de atendimento aos alunos funcionam adequadamente -Dimensão 9 - 
Atendimento 

  

 

No gráfico 47 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se os 

setores de atendimento aos alunos funcionam adequadamente. Constata-se um bom 

número de satisfação dos discentes em relação a esta pergunta. O nível de satisfação 

pode ser demonstrado por um bom número dos entrevistados, isto é, 83 % de totalmente 

satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos discentes. 

48 Os mecanismos de atendimento e orientação acadêmica dos alunos no cotidiano dos 
cursos são satisfatórios Dimensão 9 - Atendimento 

 

 

        No gráfico 48 em relação ao questionário sobre a satisfação dos discentes se os 

mecanismos de atendimento e orientação acadêmica dos alunos no cotidiano dos 

cursos são satisfatórios. Constata-se um bom número de satisfação dos discentes em 

relação a esta pergunta. O nível de satisfação pode ser demonstrado por um bom número 
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dos entrevistados, isto é, 83 % de totalmente satisfeitos a parcialmente satisfeitos dos 

discentes. 

3.3.2.  Apresentação das Fragilidades e Potencialidades (por dimensão) 
 
A Fac-Unilagos como qualquer outra organização tem suas forças ou 

potencialidades e suas fraquezas ou vulnerabilidades (ver a Matriz FOFA - Forças, 

Oportunidades, Fraquezas e Ameaças). Já nesta CPA, as potencialidades são tratadas 

como tais e as vulnerabilidades como fragilidades. Apesar de todos os avanços 

observados nos gráficos analisados, elaboram-se as seguintes considerações quanto às 

fragilidades e potencialidades da IES. 

 

DIMENSÃO 1: MISSÃO e PDI 

Fragilidades 

   Como fragilidade a IES sendo hoje a maior instituição universitária na Região dos Lagos 

deve manter mais atividades sociais a fim de alcançar mais visibilidade melhorando cada vez mais 

sua integração com as comunidades ao entorno. A Responsabilidade socioambiental (RSA) é um 

conceito empregado por empresas e companhias que expressa o quão responsáveis são as 

mesmas para com as questões sociais e ambientais que envolvem a produção de sua mercadoria 

ou a realização de serviços, para com a sociedade e o meio ambiente, buscando reduzir ou evitar 

possíveis riscos e danos sem redução nos lucros. São exemplos de programas e projetos de 

Responsabilidade Socioambiental: inclusão social, inclusão digital, programas de alfabetização, 

educação ou qualificação, ou seja, assistencialismo social. Estas podem atividades trazer mais 

visibilidade do que simplesmente propaganda. 

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) deve fazer parte do conhecimento de toda 

a comunidade acadêmica 

Não há dúvida quanto ao crescimento da IES, mas apesar desta expansão, isto é, 

no tocante aos processos relacionados à Missão, ao Plano de Desenvolvimento e à 

Responsabilidade Social, como por exemplo, na compra de novos equipamentos e na 

política de inclusão social e acesso à educação superior alcançando os segmentos mais 

pobres da região, percebe-se a ausência de mecanismos que possam gerar empregos e 

rendas, como estágios remunerados e vagas de emprego, para atender as necessidades 

dos discentes, que manifestam dificuldade de permanência na educação superior. Com 

isto, faz-se necessária a criação de convênios com as empresas locais, já que a região 

está em fase de expansão populacional e além da criação de programas que possibilitem 

o primeiro emprego. Percebe-se também ausência de cursos que priorizem as 

https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Assistencialismo_social&action=edit&redlink=1
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necessidades da região como, por exemplo, o turismo, a pesca e a agricultura e percebe-

se também a falta de profissionais e de incentivo da autoridade política local.  

Potencialidades 

De todo o trabalho investigativo percebe-se que a IES, através de suas diversas 

ações, mostra-se fiel a sua Missão e Responsabilidade Social. Sabe-se dos programas de 

inclusão social existentes na IES, como o FIES, o PROUNI, a Creche para os filhos 

dos/as alunos/as, o transporte e o estacionamento oferecidos gratuitamente que trazem 

os alunos dos municípios da Região, a gratuidade de exames laboratoriais para as 

comunidades ao entorno da IES. Juntam-se a estes elementos, a hospitalidade e a 

presença constante dos gestores no dia a dia da comunidade acadêmica.  

 

As ações que favoreçam a inclusão e a permanência de alunos em situação 

econômica desfavorável, que é uma das preocupações do Tripé do Desenvolvimento 

Sustentável e da Responsabilidade Socioambiental.  

Observa-se à medida que o tempo passa a IES tem melhorado sua imagem 

alcançando maiores níveis de satisfação, demonstrando que as ações de 

responsabilidade social que visam a aproximação da IES junto aos municípios da Baixada 

Litorânea estão no caminho certo. Isto se torna ainda mais objetivo e evidenciado quando 

se analisa a origem dos alunos/as e o número crescente de novas matrículas a cada 

semestre, sem esquecer-se da demanda crescente por novos cursos por moradores e 

além da presença ostensiva de integrantes destas regiões nos eventos e atividades 

realizados pela Fac-Unilagos. 

 

DIMENSÃO 2: POLÍTICA 

Fragilidades 

Como fragilidades observa-se um número elevado de insatisfação dos discentes 

em relação às perguntas ligadas às matérias semipresenciais, ao acesso à plataforma 

online das disciplinas semipresenciais e à falta de tempo para estas matérias 

semipresenciais por causa das atividades profissionais e questões ligadas à cultura 

da região. 

Potencialidades 

  Como potencialidades podem ser observadas na organização curricular da IES que 

é adequada às expectativas dos discentes por ser atualizada conforme a realidade de 

mercado de trabalho, já que a maioria dos discentes é atuante neste mercado de trabalho 
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altamente competitivo. Os discentes grandemente satisfeitos em relação aos 

procedimentos didáticos desenvolvidos pelos professores que contribuem para a 

aprendizagem dos conteúdos. 

 

DIMENSÃO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES 

Fragilidades 

 Como fragilidade observam-se poucas ações que promovam iniciativas de 

integração IES e a sociedade. As ações precisam ser incentivadas e praticadas cada vez 

mais.  

Potencialidades 

Como potencialidades percebem-se as ações praticadas pela IES que favoreçam a 

inclusão e a permanência de alunos em situação econômica desfavorável como também 

o reconhecimento das ações da IES em relação aos alunos em situação financeira 

desfavorável e das ações relacionadas à questão da política institucional que favorece a 

inclusão de portadores de necessidades especiais.  

 

DIMENSÃO 4: COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

Fragilidades 

Como fragilidade as ações praticadas pela IES em relação à sua divulgação diante 

da comunidade externa que tem pouco conhecimento das atividades desenvolvidas 

pela Fac-Unilagos que precisam ser multiplicadas. 

 

Potencialidades 

A presença da IES considerada como importante para o corpo discente e para a 

comunidade local pode ser considerada como potencialidade pelo elevadíssimo número 

dos entrevistados. 

 

DIMENSÃO 6: ORGANIZAÇÃO E GESTÃO INSTITUCIONAL 

Fragilidades 

Uma ação que pode ser considerada como fragilidade tem a ver com a direção 

acadêmica que demonstra pouco interesse pelas reivindicações e age no sentido de 

atendê-las.  

  

Potencialidades 
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Em relação à gestão institucional percebe-se como potencialidade a existência da 

clareza sobre as competências e responsabilidades dos setores técnico-

administrativos da IES.  

 

DIMENSÃO 7: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

Fragilidades 

  Conforme observado na pesquisa em relação ao número limitado de recursos 

instrucionais como TV, vídeo, DVD, retroprojetor e multimídia, pode ser tratado como 

fragilidade e a IES precisa investir a fim de atender a demanda e alcançar a expectativa 

dos discentes. 

Potencialidades 

Atualmente a IES apresenta o acervo de livros dos cursos de enfermagem, 

administração, pedagogia, ciências contábeis, Engenharia de Produção, Licenciatura em 

Educação Física e Licenciatura em Ciências Biológicas. Atualmente a IES encontra-se 

num bairro de classe média alta e além de estar cercada de condomínios de classe média 

alta e por diversos pequenos comércios fazem parte da vizinhança da IES. 

A IES possui laboratórios de informática bem equipados a fim de atender às 

necessidades dos discentes. Também podem ser tratadas como potencialidade a 

manutenção, a conservação e a limpeza das instalações físicas consideradas 

satisfatórias. 

 

DIMENSÃO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Fragilidades 

Constata-se entre as 4 perguntas relacionadas à avaliação institucional, a que tem 

menos satisfação é a que concerne a ciência dos discentes sobre os resultados obtidos 

e das análises da Comissão Própria de Avaliação institucional. Precisa-se de mais 

conscientização e do envolvimento dos discentes sobre a importância de 

acompanhamento destes resultados. 

 

Potencialidades 

Como potencialidade em relação à pergunta sobre a ciência da importância do 

ciclo de avaliação do MEC-ENADE e do resultado do seu curso. Observa-se um 

elevadíssimo número de satisfação dos discentes em relação a esta pergunta. E da 
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biblioteca dispor de livros e periódicos recomendados nas disciplinas em número 

suficiente aos usuários.  

 

DIMENSÃO 9 – ATENDIMENTO AO ALUNO 

Fragilidades 

Percebe-se como fragilidade a insatisfação dos discentes em relação ao programa 

de estágio. Não se pode esquecer-se do momento crucial que o Brasil atravessa em 

termos de geração de empregos e além da região ser uma região ainda carente de muitas 

empresas.  

 

Potencialidades 

Observa-se como potencialidade os mecanismos de atendimento e orientação 

acadêmica dos alunos no cotidiano dos cursos como satisfatórios e os setores de 

atendimento aos alunos funcionam adequadamente como foi observado na pesquisa. 
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IV. AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE  

O presente capítulo tem como objetivo contribuir de forma efetiva para a eficiência 

plena dos serviços prestados pela Fac-UNILAGOS. Sendo assim, nele são partilhadas 

algumas ações que podem potencializar os resultados já obtidos. Destaca-se que as 

ponderações foram geradas das inúmeras discussões com os setores da comunidade 

acadêmica, em reuniões ocorridas ao longo de 2019, das respostas obtidas na aplicação 

dos formulários de autoavaliação, e das reuniões de discussão da assembleia desta CPA. 

Para melhor se verificar as contribuições elencadas, preferiu-se a disposição que 

segue. O leitor perceberá que as ações são apresentadas a partir do que foi colhido por 

cada dimensão do seguimento avaliado.  Sendo assim, espera-se que desta forma os 

gestores e leitores tenham melhor percepção da importância das ações propostas por 

esta CPA. 

1. Dimensão 1 - Missão Institucional e PDI 

➢ Contratação de empresa especializada em marketing institucional para 

promover a imagem da Instituição  

➢ Criação de fundo para pesquisa. 

➢ A conscientização de docentes da sua missão e do Plano de 

Desenvolvimento Institucional deve ser de forma constante e contínua a fim 

de amenizar as insatisfações. A IES precisa se adequar cada vez mais às 

recomendações do MEC para manter-se cada vez mais competitiva.  

➢ Dar continuidade aos cursos e trabalhos de formação semestrais de 

qualificação e capacitação onde o corpo docente possa trocar experiência e 

construir projetos que envolvam ensino, pesquisa e extensão 

➢ Perceber a necessidade de se renovar e melhorar sempre, utilizando se do 

relatório de auto avaliação, relatório de disciplina e do diálogo e intensificar 

as ações que dão certo, e buscar novas estratégias para as que não foram 

adequadamente sucedidas. 

➢ Ampliar convênios com as empresas locais, visando a inserção dos 

discentes no mercado de trabalho formal e além de convidar novas 
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empresas para estabelecer-se na região, já que a IES tem formado muitos 

alunos desde a sua criação; 

➢  Criar espaço para contínuo exercício da missão preconizada no PDI, que ao 

mesmo tempo fomente novos desafios; 

➢ Criar mais cursos que priorizem as necessidades da região, ouvindo para 

isso os setores organizados da sociedade; 

➢ Criar mais programas que facilitem e fomente o acesso dos membros das 

camadas sociais desfavorecidas aos espaços da IES; 

➢ Investir em projetos que despertem a necessidade do estabelecimento de 

uma sociedade inclusiva, que valorize a alteridade como elemento 

demarcador de novos rumos necessários para atualidade; 

➢ Investir em projetos que envolvam a questão do tripé da sustentabilidade 

(social, ambiental e econômico) e da responsabilidade socioambiental; 

➢  Criar programas que valorizem e incentivem as culturas locais e a 

preservação de sua história e cultura; 

➢ Criar programas que possibilitem a geração de renda para os discentes em 

dificuldade financeira, possibilitando sua continuidade na educação superior; 

➢ Criar programas que possibilitem aos discentes a visitação de empresas 

para conhecer como as empresas funcionam já que alguns nunca tiveram 

uma experiência profissional e para os que têm já experiência conhecer 

empresas de médio e grande porte. 

➢ A IES precisa de mais ações a ser vividas no tocante ao fomento e 

incremento deste importante aspecto transversal do PPI, isto é, da relação 

entre ensino, pesquisa e extensão. A intensificação destas atividades faz-se 

necessária. 

➢ São exemplos de programas e projetos de Responsabilidade 

Socioambiental: inclusão social, inclusão digital, programas de 

alfabetização, qualificação, ou seja, social. A IES deve priorizar estas 

atividades, pois, elas trazem mais visibilidade do que simplesmente 

propaganda. 

2. Dimensão 2 – A política para o ensino, pesquisa e extensão. 

 

➢ Criação de fundo para pesquisa. 
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➢ Criação de sistema de pontuação, com prêmios salariais para os docentes 

que mais publicação de qualidade no ano. 

➢ Criar estratégias para suporte e auxílio aos docentes no acesso a 

plataformas online tornando os hábeis a reconhecer a infinidade de 

instrumentos didáticos ali existentes. 

➢ Incentivar e dar suporte aos professores orientadores e coordenadores de 

grupos de pesquisa para solidificar a relação ensino e pesquisa na Fac-

UNILAGOS, incentivando a criação de cursos de extensão, participação em 

congressos, simpósios e publicações acadêmicas. 

➢ A conscientização dos discentes de que o ensino a distância é uma 

realidade e que devem se esforçar a fim de se adaptarem a esta nova 

modalidade de ensino 

➢ A IES deve buscar os meios a fim de tornar mais ágil e mais accessível a 

plataforma de disciplinas semipresenciais. 

3. Dimensão 3 – Responsabilidade Social 

➢ Maior divulgação das políticas de bolsas institucionais para a comunidade 

interna e externa. 

➢ Promoção de eventos com relevância social elaboradas com os setores 

organizados da sociedade. 

➢ Aumentar o número de parcerias com outras instituições e municípios, visto 

que os projetos, tais como, Empresa Salineira, a Unilagos em Movimento e 

a Unilagos Solidária, vem colhendo bons resultados. 

➢ Maior divulgação da IES para trazer mais visibilidade diante da comunidade 

e diante dos demais cursos da IES e dos projetos já desenvolvidos e do 

potencial para se desenvolver novas ideias. 

➢ A IES deve multiplicar ações que possam promover sua integração à 

comunidade a fim de trazer mais visibilidade neste ambiente altamente 

competitivo. 

4. Dimensão 4 – A comunicação com a sociedade 

➢ Maior divulgação das ações gestadas e vivenciadas pela comunidade 

interna. 
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➢ Estabelecimento de convênio com a prefeitura que vise a disponibilização de 

profissionais da área de saúde da Instituição para atendimento à população 

carente dos municípios de seu raio de abrangência. 

➢ Os coordenadores realizarem junto a seu corpo docente, durante as 

reuniões de colegiado, divulgação dos projetos já em andamento com o 

objetivo de estimular a participação e criação de novas ideias. 

➢ O setor de comunicação incentivar a aproximação de docentes e discentes 

através de maior visibilidade aos cursos de extensão, eventos de extensão e 

projetos de extensão, pois assim a IES cada vez chega mais próximo da 

sociedade trazendo benefícios a comunidade local. 

➢ A instituição deve investir cada vez mais na sua comunicação para com a 

comunidade.  

5. Dimensão 5 – Políticas de Pessoal 

➢ Criação de grupo de discussão para dirimir possíveis tensões nas relações 

de trabalho na instituição. 

➢ Estabelecimento de plano de incentivo a qualificação funcional e a consequente 

retribuição por mérito, eficiência e efetividade das ações dos funcionários. 

➢ Buscar, através da comunicação e diálogo, ações que possam ser 

realizadas, para proporcionar um ambiente de maior satisfação entre todos. 

➢ Maior divulgação da IES sobre as práticas que vem sendo desenvolvidas no 

que se refere a política de gestão. Isto dará mais visibilidade aos servidores 

sobre dos projetos já desenvolvidos. 

➢ A direção acadêmica e a direção administrativa devem se empenhar de 

forma a dar mais atenção às reivindicações dos discentes já que estes são 

parceiros importantes para a sobrevivência da IES.  

6. Dimensão 6 - Organização e gestão institucional 

➢ Criação de comitês de resoluções de stress nas relações de trabalho. 

➢ Criação de grupo de análise para verificar o cumprimento real e efetivo dos 

princípios que norteiam a organização e gestão estabelecidos no PDI. 

➢ Os esforços para melhorar no trabalho a organização e gestão da instituição.  

➢ Criação de novos mecanismos para enfrentar as diversas crises que o país 

enfrenta. 

➢ Faz-se necessária uma modificação no centro de processamento de dados 

(CPD) da instituição, no sentido de manter em funcionamento os 
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instrumentos de avaliação, os quais por muitas vezes falharam; e obedecer 

aos prazos que são devidamente divulgados pela equipe. 

➢ A devida infraestrutura no setor de tecnologia e informação da IES é 

fundamental para uma boa participação das pessoas nos processos 

desenvolvidos pela instituição, em especial para a Comissão Própria de 

Avaliação (CPA). 

➢ Adquirir um programa que ajude os professores orientadores de TCC e de 

outros trabalhos de pesquisa para evitar plágios de discentes. 

➢ Criação de manuais administrativos, para que todos os funcionários 

executem com certa uniformidade suas tarefas, não havendo diferenças nos 

setores.   

7. Dimensão 7 – Infraestrutura 

➢ Compra de novos e modernos equipamentos que facilitem o fazer docente. 

➢ Contração de novos funcionários qualificados para apoio ao corpo docente e 

discentes. 

➢ Criação de programa de investimento em infraestrutura tecnológica de 

otimização do fazer docente e pedagógico. 

➢ Buscar resoluções aos problemas que vão surgindo com o andamento e 

utilização dos novos espaços. 

➢ Maior divulgação do canal da ouvidoria e do núcleo de apoio pedagógico 

(NAP), para se obter as demandas mais específicas ao que se refere a 

acessibilidade, buscando assim atender as necessidades específicas, que 

porventura possam existir. 

➢ As coordenações dos cursos e a IES devem trabalhar de forma insistente 

para a conscientização dos discentes sobre a importância de participar nas 

pesquisas realizadas pela CPA e ter ciência dos resultados destas 

pesquisas realizadas a fim de propor mais melhorias para o bom 

funcionamento da IES. 

8. Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação Institucional 

✓  Ampliar os processos de divulgação da avaliação através dos canais 

disponibilizados pela instituição. 

✓ Ampliação da divulgação dos resultados aferidos nos meios de comunicação 

existentes na Instituição. 
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✓ A contínua investigação dos pontos positivos e negativos visando o 

conhecimento das engrenagens da IES. 

✓ Buscar multiplicar as experiências positivas e evitar as experiências 

negativas no que se refere a política de atendimento aos discentes. 

✓ Sensibilizar os coordenadores a expor vídeo e outros mecanismos 

publicitários que demonstrar a importância da participação de todos no 

processo de autoavaliação desenvolvido pela CPA. 

✓ A instituição deve trabalhar de forma a fazer intercâmbio com diversas 

empresas do estado a fim de facilitar o melhor andamento do programa de 

estágio. Já que o bom programa de estágio é uma ferramenta importante 

para preparar os discentes para o mercado de trabalho altamente 

competitivo nesta era da globalização.  

9. Dimensão 9 – Atendimento ao estudante 

➢ Criação de pontos/stands digitais para atendimento online e para impressão 

de boletos das mensalidades. 

➢ Dialogar e ver as possibilidades da criação de uma Comissão de Ética 

Profissional (CEP).  

➢ Pensar nas estratégias possíveis para a criação de uma revista eletrônica ou 

algum outro meio de publicações acadêmicas. 

10. Dimensão 10 – Sustentabilidade Financeira 

➢ Criar comissões formadas por alunos e docentes de cada curso que ficariam 

responsáveis em quantificar e sugerir comprar de novos equipamentos. 

➢ Criação da própria revista digital da Fac-UNILAGOS, dando incentivo ao 

ensino, pesquisa e extensão, e como forma de não se perder o material 

intelectual produzido com tanta qualidade pelos docentes e discentes a cada 

orientação, dando maior visibilidade aos cursos. 

➢ Formalizar a Semana Acadêmica, o Simpósio de Educação, a Semana da 

Enfermagem como o número de inscrição de ISSN (International Standart 

Serial Number). 

➢ Concentrar esforços para melhorar a sustentabilidade financeira criando 

estratégias para enfrentar as diversas crises que o país enfrenta. 
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